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لتي في هذا العرض بمثابة حجر الزاوية للجهود اةإدارة الأداء الموضّحمنهجيةتعتبر
زا يبذلها المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة وذلك في سعيه ليصبح مرك

ميز عالميا رائدا في قياس الأداء الحكومي والذي بدوره سيسهم في الوصول للت
.2030الحكومي وبالتالي تحقيق رؤية المملكة 

ة استنادا إلى أفضل الممارسات الرائدة في مجال إدارالمنهجيةهتم تصميم هذ
الأداء والفعالية الحكومي التي تمت على مدى عقدين من البحوث العالمية 

.مماثلةمنهجياتوالخبرات العملية المكتسبة من خلال تنفيذ 

بالاستفادة من الخبرة والجهود التعاونية والمعرفة المنهجيةهتم تطوير هذ
مع توائمتالمكتسبة من أصحاب المصلحة المتعددين على مدى العام الماضي ل

فعالكل للتطبيق بشةوقابلةعمليمنهجية اممّا يجعله،الظروف الخاصة بالمملكة
ليشمل جميع الهيئاتعملهتوسيع نطاقفي المركز لبناء قدراتصلبةمرجعيةو

.الحكومية

هذه ما بصفتنا مسئولين قياديين في شركة بلاديوم، فإننا نعتمد ونؤيد تما
المركز كون أحد العناصر الأساسية التي ستدعمتساونؤمن بأنهةالمُقدمالمنهجية

.لتنفيذ المهام والمسؤوليات المناطه به

روبرت كابلان. د
بروفيسور في بيكر فاونديشن، في كلية هارفرد للأعمال 

ورئيس الممارسة المهنية في بلاديوم

خوزي ماريا أورتيز
المدير الإقليمي لوحدة تنفيذ الاستراتيجية، في أوروبا، الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا

إدواردو تاجنتهات
مدير الفكر القيادي في الاستراتيجية وتطوير الشركات

خالد اليحيى. د
المدير  التنفيذي للعمليات في المملكة العربية السعودية
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الوثيقةهذهمنالغرض

مليةعتقتضيهماحسبالعامةالأجهزةأداءلقياسالوطنيالمركزفيالأداءإدارةلمنهجيةلالعامالهيكلالوثيقةهذهلخصتُ 
،ثممنو.زمركالفيالداخليالفريقستخدمهايالتيالمعرفةلنقلأداةتكونانإلىةقالوثيتهدف.™(XPP)مثلالأالتنفيذ

.حةصلالمأصحابمنيةنمعالمجموعاتالمعمشاركتهايتم

الوثيقةهيكلية

:ينأساسيقسميينإلىالمنهجيةتقسيموتم،الأداءإدارةمنهجيةمراحلمنمرحلةكللتتناولالوثيقةهذهتصميمتم
.للعملياتعامةخارطة:الآخرومنهجيطرح:الأول

مرحلةلكلالتفصيليةمخرجاتالوونماذجهاوأدواتهاالمنهجيةعلىالعامةللنظرةوصفًامنهاالأولالجزءفيالوثيقةتقدم
لكلالعملياتلخرائطتفصيليًاوصفًاالثانيالجزءيقدمبينما،"أداء"لمركزخصيصاالمكيفةلمنهجيةافيالخمسالمراحلمن

.الخطواتمنخطوة

الوثيقةتطويرتمكيف

السجلنموالمستمدةوتنفيذها،الاستراتيجياتإدارةفيالفكريةوالريادةالواسعةالخبرةعلىبناءً الوثيقةهذهتطويرتم
علىمبنيالالرائدالأداء:مثلالأالأداءاستراتيجيةلتحقيقالعالمأنحاءجميعفيالرائدةالمؤسساتدعمفيوالمُثبتالحافل
الأجهزةأداءلقياسالوطنيمركزال:منالواردةالمدخلاتعلىالوثيقةاعتمدتذلك،إلىوبالإضافة.تميزةالمُ التنفيذقدرات

ورشخلالجرتالتيالمناقشاتوالأداء،مؤشراتلوحاتتطويرأثناءالفريققبلمنتنفيذهاتمالتيوالإجراءاتالعامة،
.العلاقةذاتالعمللإجراءاتالمركزفيتطويرهاتمالتيالوثائقو،الوطنيالتحولببرنامجالخاصةالعمل
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عضاء فريق تنفيذها لتحقيق نطاق العمل المتفق عليه ولا بد ان يكون العمل الذي يجب تنفيذه من قبل أيجب مجموعة مفصلة وشاملة لكافة الأعمال التي
(له تاريخ بداية ونهاية)حددا بإطارٍ زمني العمل مُ 

ت لتحديد خلالمدالقيمة الفعلية الأولية للمؤشر والمتاحة في الفترة السابقة للتقرير الحالي لقياس الأداء، وتكمن أهمية خط الأساس في كونه أحد أهم ا
المستهدفات

ت شراعملية مقارنة مستوى أداء جهة ما إلى جهات مماثلة في دول أخرى عالمية أو إقليمية مما يساعد في اكتساب رؤى جديدة لتحديد مستهدفات مؤ
البلدانتشير القيمة المرجعية الإقليمية إلى البلدان في منطقتي الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، في حين تشير القيمة المرجعية الدولية إلىو. الأداء

مثل أوروبا وأمريكا الشمالية وشرق آسيا وغيرها ( غير الإقليمية)الأخرى 

الاستراتيجية أو أهداف جهة ما إلى جهات شقيقة أو تابعة من خلال ترجمتها أو نقلها لتحقيق التناسق في 2030هي عملية يتم فيها النزول باهداف الرؤية 
المحاور الإستراتيجية ، والأهداف، والمؤشرات، والمستهدفات

يم ومقارنة تقيأداة فعّالة لتحديد وتلخيص الوضع الحالي والوضع المطلوب للتغيير حيث تقوم بعرض مواطن التغيير المطلوبة الأكثر أهمية وتقوم أيضاً ب
وضع الأداء المطلوب بالفعلي 

الوضوح، الأهمية، الاقتصاد، الكفاية، وقابلية الرصد : منهجية تستخدم للمساعدة في تقييم جودة المؤشرات وفقا لستة معايير رئيسية هي
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هاز لجلمن الأهداف الاستراتيجية للجهاز العام، ومؤشرات الأداء الرئيسية والمستهدفات والمبادرات، ويكون الغرض منها هو معرفة مستوى الأداء تتكون 
ودعم عملية صنع القرار

تقرير مُركّز وموجز لأداء كل جهة بشكل ربع سنوي ويهدف لكشف التحديات والعوائق التي تواجه الجهات، وإيجاد الحلول لتحسين أدائها

ول وتختلف مدة التكرار من يومي الى سنوي اعتمادا على القرارات التي يجب اتخاذها ح. عملية قياس المؤشر وجمع البيانات وحسابهااالتكرار يحدد دوري
مخرجات المؤشر و درجة المراقبة اللازمة لتغيّرات المؤشر 

ني للحوكمةيتكون النموذج من العمليات الرئيسية، والأدوار والمسؤوليات، وأدوات التقرير والإدارة، والجدول الزم. نموذج تحديد كيفية إدارة استراتيجية الجهة
لإدارة نظام الأداء(نظام التقويم السنوي)

ة حاليالهي مجموعة مشاريع داخل الأجهزة العامة، تهدف إلى تعزيز فرص الوصول إلى المستهدفات المتعلقة بالمؤشرات وتساهم في إغلاق فجوة الأداء
الأداءوتحسين 

عملية تضمن التجانس بين الوزارات والجهات التابعة وتوضح مساهماتهم لتجنب التكرار
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بالجهازمعيار له معادلة وقابل للقياس بالأرقام، ويرتبط ارتباط وثيق بأهداف الجهاز، ويقيس حالة التقدم نحو تحقيق المستهدفات الخاصة 

هو الرقم التسلسلي المحدّد لكل مؤشر أداء لتمييزه 

وح يجب أن يتسم الوصف بالوض. هو تعبير شامل ومفصل يوضح ويحصر المراد قياسه من قبل الجهة ودور هذا المؤشر في تحقيق الهدف المرتبط به
لتقليل وجهات النظر المختلفة

هي معادلة رياضية توضح طريقة حساب مؤشر الأداء

العمل يةالشخص المسؤول في الجهة عن إدارة النشاطات والعمليات الخاصة بمؤشر أداء رئيسي معين، ولديه إمكانية الحصول على البيانات ومعرفة كيف
في هذا المجال، كما أنه مخوّل ولديه الصلاحية في اتخاذ قرارات حول كيفية تحسين أداء المؤشر

هي نوع من أنواع مؤشرات الأداء والتي تهدف إلى قياس نتائج الأداء في نهاية الفترة أو النشاط وتقييمها وتقويمها
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نعيف مهي نوع من أنواع مؤشرات الأداء وهي تقيس المدخلات وتركز بشكل مباشر على نتائج الإجراءات الاستباقية التي تقوم بها الجهة لتحقيق هد

الجهة يةحالوثيقة التي تحدد المهام والصلاحيات التي تختص بها جهة حكومية وتبين الغرض الأساسي من أجل وجودها، وتقدم الوثيقة وصفا موجزا لصلا
ومسؤولياتها

روع مشالمرحلة جوهرية في حياة المشروع الواحد، وتمثل نقطة أساسية يتوجب الوصول اليها لمتابعة العمل على باقي أنشطة المشروع ضمن مراحل حياة
المخرجات الخاصة به/ والتي تعمل مجتمعة في حال تحقيقها على الانتهاء من المشروع وتنفيذ كافة المتطلبات 

وخارطة الطريق للعمل الاقتصادي والتنموي في المملكة العربية السعودية خلال الفترة 2030برنامج التحول الوطني هو برنامج مرحلي لرؤية المملكة 
المرحلية، وسيتم تقييم أداء الجهات الحكومية بناء على مؤشرات ومستهدفات الأداء في برنامج التحول الوطني

هو الرقم التسلسلي المحدّد لكل هدف لتمييزه 

هدفبيان تفصيلي يبين المقصود من الهدف الاستراتيجي بشكل واضح وشامل لجميع الجوانب التي يغطيها وكيف ستقوم الجهة بتحقيق هذا ال
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تقارير ديمعضو من الجهة يتولى مسؤولية إدارة الهدف الاستراتيجي من خلال تنسيق الجهود بين كل الفرق الوظيفية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية وتق
الأداء عند كل دورة لإعداد التقارير 

أداة تستخدم لإدخال ومتابعة وعرض أداء الجهات الحكومية

(.  للوزراء الموطنين، مكاتب تحقيق الرؤية،  و)تقارير ربع سنوية تعرض أداء الجهة بشكل عام ويتم نشر نسخ مختلفة منها على حسب الجمهور المستهدف 
التقدم وسيةتجمع بيانات هذه التقارير من لوحات المؤشرات للجهات مع تسليط الضوء على مدى تحقيق الأهداف الاستراتيجية وحالة مؤشرات الأداء الرئي

المحقق في المبادرات

ة السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولوجية ،الاقتصادية والقانوني: أداة تستخدم لتساعد على تحليل البيئة الخارجية في ستة محاور 

والإشراف عليها 2030مسؤول عن مراقبة التقدم في تنفيذ برامج الرؤية هو الة في مجلس الشؤون الإقتصادية والتنميةمكتب إدارة الاستراتيجي
باستمرار

ورش عمل دورية يجتمع فيها فريق القيادة لمراجعة الأداء الاستراتيجي في الجهات ذات العلاقة
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لتوضيح ما ( تنازلي)أو سلبية ( تصاعدي)ويمكن لقطبية المؤشر أن تكون إيجابية . حدثه المؤشر على الهدفإتجاه تأثير المؤشر والذي يمثل نوع التأثير الذي يُ 
إذا كانت الزيادة أو النقصان في قيمة المؤشر أفضل أم لا

 يوجد قد لا. والمهام التشغيلية التي تعمل معاً لتحقيق أهداف استراتيجية محددة( المبادرات الفرعية)مجموعة من البرامج والمشاريع والمحافظ الفرعية 
سبقاً حددة مالماعتمادية أو علاقة مباشرة بين مجموعة المشاريع والبرامج ضمن المحفظة الواحدة، ولكنها تعمل جميعاً على تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

اريع والمش( المبادرات)مجموعة من البرامج « أداءل»تمثل المحفظة بالنسبة . ويتم التأكد من تحقيق تلك الأهداف من خلال قياس نتائجها بشكل دوري
المعتمدة ضمن جهة حكومية واحدة

إدارتهامويتأكثر،أوواحداستراتيجيهدفتحقيقعلىتعملوالتيبينهافيماالمباشرةالعلاقةذاتوالأنشطةالفرعيةوالبرامجالمشاريع،منمجموعة
العملفريقلدىوالمعرفةوالمهاراتللأدواتالأمثلالاستغلالخلالمنالبرامجإدارةعمليةتتم.البعضعضهابمعومتوافقةموحدةجهودخلالمن

مسبقاً المحددةالبرامجأهدافلتحقيق

خصائص."والتكلفةالزمنيةالمدةعلىواضحةقيودوذاتمحددةمبادرةضمنالمخرجاتمنمجموعةلإنتاجخصوصيةلهعمل"بأنهالمشروعيُعرّف
لتحقيقالمشروعيعمل(4محددةلمبادرةالمشروعيتبع(3زمنيةمدةمحددة؛زمنيةمواعيدله(2متكررةعملياتيمثلولافريدة،طبيعةذو(1:المشروع

لأجلهاوجدتالتيالمبادراتأهداف

معايير رئيسية، وعلى كل جهة الالتزام بهذه المعايير من أجل ضمان أن مؤشرات 9وهي تتألف من توجيهات وإرشادات مطورة تتمحور حول مجموعة من 
(يستجيب بسهولة)الأداء الرئيسية  قابلة للتقرير وممتثلة

م ، وويت(والتكاليف, جودة المخرجات, المدة الزمنية, نطاق العمل)تمثل المخاطر مجموعة الاحداث الغير أكيدة والتي قد تؤثر على أي من محددات المشروع 
تأثير إيجابي أو سلبي-في حال حدوثها–ويكون لها , تحديد المخاطر عن طريق مجموعة معينة من الفرضيات والأسباب ذات العلاقة
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يحدد مصدر البيانات التقرير أو النظام أو مصدر المدخلات لجمع البيانات المستخدمة في القياس

ماح بإجراء للس( مثل الحجم)ويركز على بعد واحد على الأقل .( الزمان، المكان، النشاط، إلخ)أحد أنواع المقاييس الذي يحدد البيانات الإحصائية لخصائص محددة 
وهو مؤشر يتعلق بمسألة رئيسية مستمدة من سلسلة من الوقائع الملحوظة. مقارنات فعالة والمساعدة في صنع القرار

منمستوحاةللقياسوقابلةمحددةوعناصرزمنيبإطارالهدفهذاويرتبطالعام،الجهازقبلمنتحديدهيتم(سنوات5–3)المدىطويلهدفهوالاستراتيجيالهدف
2030المملكةرؤيةتحقيقفيتساهمبحيثالجهة،وإختصاصمهام

امل العو) وفرص الجهة والمخاطر التي سوف تواجهها عند التقدم ( العوامل الداخلية )تحليل لتحديد المجالات الرئيسية لنقاط القوة والضعف في الجهة 
ى نطاق م علوالتحليل الجماعي من هذه العوامل الداخلية والخارجية ، وتعتبر أداة بسيطة لكنها قوية في تحديد التوجه الاستراتيجي للجهة ، وتستخد( الخارجية 

(SWOT)واسع في ممارسات التخطيط الاستراتيجي 

او )خضرويستخدم احيانا للاشارة الى  التغييرات في بيانات الأداء من أحمر الى أصفر الى أ. المدى المحدّد لأقل او أعلى قيمة مقبولة للأداء في مؤشر الأداء
(الوان اخرى

هي قيمة كمية مرتبطة بمؤشر الأداء تمثل النتيجة المراد الوصول اليها في وقت محدد لتحقيق الهدف الاستراتيجي
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ت وتؤثر هذه الآلية على الأهداف، مؤشرات الأداء، والمبادرا. آلية لتحديد الأولويات، وتستخدم لوزن العناصر المختلفة في لوحة المؤشرات
الاستراتيجية

تاريخ نهاية المخطط له ( 2تاريخ البداية المخطط له، ( 1: ويتضمن الجدول عادة على ما يلي. يوضح الجدول الزمني تسلسل الاحداث واعتماد بعضها على الأخر
المسار الحرج ( 7، ( البشرية، التكاليف المرتبطة، وغيرها)الموارد ( 6المخرجات ، (5المعالم الرئيسية ، ( 4الأنشطة الرئيسية والفرعية ، ( 3، 

الأولوياتحديدلتآليةهوإنماالعناصر،تقييمأوقياسعلىالتصنيفيؤثرولا.النهائيالأداءتقريرفيمفصلةذكرهاليتمالأولويةذاتالعناصرتحددآلية
فقطوالمناقشةالعرضلغرض

القياسكالنسبة المئوية والأعداد والمبالغ والترتيب أو غير ذلك من وحدات )هي الوحدة التي يتم بها تمييز المستهدف لقياس مؤشر الأداء 

تي وتشمل الأهداف الرئيسية والخطوط العريضة والمستهدفات والمؤشرات الموجهة لتحقيق النتائج والالتزامات ال2030رؤية المملكة العربية السعودية 
يتعين تحقيقها من قبل القطاعين العام والخاص، والقطاعات الغير ربحية 

دنى منها في التنظيم الإداري حتى تتسق مع أهدافها ، سواء الاأو أهداف جهة معينة على مستوى الجهات 2030تضمن النزول الاستراتيجي لأهداف رؤية 
كانت وزارات أو جهات شقيقة أو تابعة



12

%100كل من مؤشرات الأداء في الهدف المعني، ويجب أن لا يتعدى الوزن الكلي للمؤشرات تحت هدف واحد ( تأثير)نسبة مشاركة 

ن كأداة محورية وازعملية التنفيذ الأمثل هو منهجية شاملة وضعت من قبل الدكتور كابلان والدكتور نورتن لتنفيذ الاستراتيجية باستخدام بطاقة الأداء المت
لوضع إطار عمل لتطوير الاستراتيجية والتنفيذ 
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سؤول متحقيق الرؤية أو مكتب إدارة الاستراتيجية داخل الجهة هو المكتب 
ارير الخاصة بالجهة ورفع التقمبادرات المؤشرات والهداف ومتابعة الأعن 

الخاصة بذلك بشكل دوري بمعية مراكز الحكومة ذات العلاقة وهو 
المسؤول عن عملية التصديق مع صاحب الصلاحية المختص

هومجلس الشؤون الإقتصادية والتنميةفي ة الاستراتيجيمكتب إدارة 
والإشراف عليها 2030مسؤول عن مراقبة التقدم في تنفيذ برامج الرؤية ال

باستمرار

المسؤولة عن الجهة في تواصلنقاط الالأشخاص الذين يمثلون 
ن أداء المعلومات المفصلة ع/ لمرئياتمؤشرات الأداء الرئيسية وتوفير ا

هداف المحددة مسبقًالأبالنسبة لالجهة 

ام الوصول إلى نظمالجمهور العام في المملكة الذي يمكنهن ووالمواطن
جهةالأداءمؤشراتلوحة مركز للحصول على معلومات مفصلة عن ال

نفيذ الجهات المعنية بتداخل الاتصالقطةنهم بمثابةأصحاب المبادرات
اء ويمكن الحصول على كافة المعلومات المتعلقة بأدتلك المبادرات

الجهة عن طريقهم فيما يخص المبادرات وذلك خلال فترة إعداد تقارير 
.الأداء

تحقيقمكتب 
ة الرؤي

ملاك
مؤشرات الأداء

الرئيسية

نوالمواطن

ملاك
المبادرات

أصحاب المصلحة الخارجيين

مكتب إدارة
يةالاستراتيج
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تقنية 
المعلومات

ومستشار
جهاتال

المجلس
الاستشاري

النظام قاعدة بياناتتطوير وإدارةيقوم فريق تقنية المعلومات ب
يضمن فريق العمل تحديث منصاتو. إدارة الأداءمنهجيةالإلكتروني 

تقنية المعلومات ذات العلاقة بشكل مستمر

عقد لقاءات بين الجهات لمركز والواجهة بين كالجهة ومستشاريعمل 
ونيتولفيما يخص مهام إدارة الأداء ذات العلاقة بالمركز، كماالطرفين 

الجهاتالمسؤولية فيما يتعلق بمحتوى لوحات المؤشرات الخاصة ب
الموكلة إليهم

ولية يتولون مسؤفنيين ن يمستشارالمجلس الاستشاري من تكوني
قيب على والتعالجهاتتقديم المشورة بشأن طلبات التغيير التي تتلقاها 

لوحات المؤشرات التي يتم تطويرهاجودة

فريق 
جودة البيانات

ميع صحة جالتأكد من عن مسؤولالهو الفريقفريق جودة البيانات
ةمعايير الجودالتزامها بوضمان الجهاتمن هالبيانات المتلقا

فريق 
إعداد تقارير الأداء

ع تقارير الكمية والنوعية الربيصدر فريق إعداد تقارير الأداء
ن على حيث يحصلو، المكلف بهاالجهاتالسنوية لجميع /سنوية

مؤشراتلوحة المؤشرات البيانات من فريق جودة البيانات و
الجهات

فريق
إعداد تقارير المبادرات

راءالمد
التنفيذيون

عطي التوجيهات اللازمة ويالجهة يالذي يوفر لمستشارهوفريق القيادة
باستخدام المدخلات من المجلس ى الإصدارات الموافقة النهائية عل

الاستشاري عند الحاجة

المسؤول عن مراقبة مبادراتفريق إعداد تقارير المبادرات هو
ورفع التقارير عنها والإشراف على أدائها طوال الوقت الجهات



.  عملية التنفيذ الأمثلمعةمتوائمهذه المنهجية 

؟™(XPP)الأمثلما هي عملية التنفيذ 
راتيجيات نورتون لتنفيذ الاست. كابلان و د. هي نهج شامل طوره دالأمثلعملية التنفيذ -

باستخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة محورية لوضع إطار العمل لتطوير وتنفيذ 
.  الاستراتيجيات

ترجمة 
ةالاستراتيجي

تطوير 
ةالاستراتيجي

التقييم 
والتحسين

المراقبة 
والتعلم

تخطيط 
العمليات

مواءمة 
المؤسسة

يةالمال/الخطة التشغيلية

يةالخطة الاستراتيج

العملية

التنفيذ

15

لوحة تطوير . 2
المؤشرات

المراقبة ورفع . 4
التقارير

التقييم. 5

والتحسين

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

منهجية إدارة الأداء
المركز الوطني في

لقياس أداء الأجهزة 
المواءمة . 3العامة

الأفقية
والرأسية
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التقييم 
والتحسين

تحديد 
مؤشرات الأداء 

الرئيسية

تفصيل 
لوحة المؤشرات

ة لوحتقييم جودة 
المؤشرات

اقتراح
المستهدفات

التصديق
والإطلاق

التحسين 
والتحديث

تحديد المساهمة 
ةللجهالاستراتيجية

تصديق 
لوحة مؤشرات

جهةال

تحديث لوحة 
الجهةمؤشرات 

جمع
توالمعلوماتالبيانا

إجراء التحليل 
الكمي

إجراء التحليل 
النوعي

إعداد تقارير الأداء  
تطور التقرير 
القائم على 

البيانات
التصديق

تحديث
مؤشرات الأداء 

الرئيسية
(ربع سنوي)

لوحة تحديث 
المؤشرات

مراجعة 
الاستراتيجيات

(  سنويًا)

فهم 
البيئة الخارجية

وضع أجندة 
التغيير

اقتراح 
الأهداف

الاستراتيجية

إجراء
داخليالتحليل ال

1234

1234

123

123

56

6

الانتهاء من وضع
الأهداف 

الاستراتيجية

5

فهم السياق 
الاستراتيجي

لوحة تطوير 
المؤشرات

المواءمة 
الأفقية 
والرأسية

المراقبة ورفع 
التقارير

جمع
توالمعلوماتالبيانا

إجراء التحليل 
الكمي

إجراء التحليل 
النوعي

إعداد تقارير الأداء  
التقرير إعداد

القائم على 
البيانات

2345 1

1

3

2

5

4



السياق فهم وهي مرحلةمنهجية إدارة الأداءالمرحلة الأولى من تساعد
مد على تعت،  حيث للجهةتحديد الأولويات الاستراتيجيةعلى الاستراتيجي

للازمة لضمان توفر المعلومات اخارجية الداخلية والبيئة التحليلات نتائج
.الحاجة للتغييرودعملاستيعاب الوضع الحالي 

:المرحلة الأولى إجراءات العمل التاليةتضمن وت
فهم البيئة الخارجية 1.
داخليالتحليل الإجراء 2.
وضع أجندة التغيير3.
اقتراح الأهداف الاستراتيجية 4.
الانتهاء من وضع الأهداف الاستراتيجية 5.

نهجية مالمرحلة الأولى من تنسيق لإتمام المسؤولية " أداء"مركز سيتولى 
 عن مسؤولًا جهةالرؤية في كل تحقيق يكون مكتب سفي حين . إدارة الأداء

.تنفيذ إجراءات العمل المبينة أعلاه

17

لوحة تطوير . 2
المؤشرات

المراقبة ورفع . 4
التقارير

الاختبار . 5

والتكيّف

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

المواءمة . 3
الأفقية

والرأسية

لوحة تطوير . 2
المؤشرات

المراقبة ورفع . 4
التقارير

التقييم. 5

والتحسين

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

منهجية إدارة الأداء
المركز الوطني في

لقياس أداء الأجهزة 
المواءمة . 3العامة

الأفقية
والرأسية
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سية
طة الرئي

ش
لأن

ا
ت 

خرجا
م

ال

فهم 
*البيئة الخارجية

وضع أجندة 
*التغيير

اقتراح 
الأهداف 

الاستراتيجية

إجراء
*داخليالتحليل ال

الانتهاء من 
وضع الأهداف 
الاستراتيجية  

12345

الجهاتمساعدة •
في تحسين 

بناء على أهدافها
المدخلات من 

الوثائق ذات 
الصلة

تقييم العوامل •
ثر الخارجية التي تؤ

جهةعلى ال

الخواصمراجعة •
ة الداخلية الرئيسي

للجهة

•

وضع أجندة •
ط التغيير لتسلي
الضوء على 

الوضع الحالي 
والتوجه 

الاستراتيجي 
الجديد بما 

رؤية يتماشى مع 
2030الملكة 

اقتراح الأهداف •
أجندة بناء على 

التغيير

توضيحات

تساعد هذه المرحلة من مراحل منهجية إدارة الأداء على •
. خلق البيئة المناسبة لتحديد أهداف الجهة

بيئة استخدامها لتحليل الجهةهناك أدوات مختلفة يمكن لل•
الخارجية والداخلية

بهدف ينصح بالخطوات الثلاث الأولى من هذه المرحلة •
جية، كيفية وضع الأهداف الاستراتيلأفضلفهمتحقيق 

ليست إلزاميةالثلاث الأولىالخطواتهذه 

ينصح بالخطوات الثلاث الأولى ولكنها ليست إلزامية * 

م المهام تقيي•PESTELتحليل •
التنظيمية

SWOTتحليل •

التغييرأجندة •
والتحديات

الأهداف •
الاستراتيجية 

المقترحة

الأهداف •
الاستراتيجية 

النهائية
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اتتراتيجيعلى الاسات القطاعومستوىالكليالعوامل الخارجية على المستوى فهم كيفية تأثير علىتساعد العمليةهذه .الجهةعلىتؤثر قد الخارجية التي المؤثراتتتكون البيئة الخارجية من جميع 
الذي يتضمن PESTELإجراء تحليل إضافي هو تحليل بيستليمكن أيضا و. لنمو الاقتصادي والسياسات القطاعية واللوائح والتوقعات العامة التي وضعتها المملكةايقيم التحليل الخارجي بيئة . والعمليات

.للجهةفي صياغة التوجه الاستراتيجيالعوامل في كل من هذه الاتجاهات تأثيرالعوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتقنية والبيئية والقانونية، والتي تعكس : تحليل

نظرة عامة 

المنهجية   

ية واجتماعية سياسية واقتصاد: يساعد تحليل بيستل على تحليل البيئة الخارجية بناءً على ستة معايير
واقتصادية وقانونيةوتقنية 

.  عينةالاقتصاد أو صناعات معلىوالدوليةالمحليةحدد مدى  تأثير المؤسسات ي: المعيار السياسي•
ارجية ، والسياسات الخ(المقررة أو المنظور فيها)ويشمل هذا القضايا التنظيمية وأشكال التشريع 

.والسياسات الضريبية والسياسات الاجتماعية وما إلى ذلك
وينتج هاتجالتي تؤثر تأثيرًا مباشرًا على الوأداء الاقتصاد الجزئي والكلي يحدد: المعيار الاقتصادي•

والعجز التجاري والتنافسية التدهور الاقتصادي /يشمل هذا النمو. عنها آثار على المدى الطويل
الخ... ومعدلات البطالة

ة وتحليلات التي تشمل الاتجاهات الثقافية والديموغرافيدولةالبيئة الاجتماعية لل: المعيار الاجتماعي•
الخ... والسعودة، التحييز القائم على الجنسوالسكان ومستويات التعليم 

اعات في بالإيجاب أو بالسلب على مختلف القطالابتكارات التقنية التي قد تؤثر : المعيار التقني•
والبحوث ووتيرة الابتكارات التقنية والتقدمالفارقةيشمل هذا الإنجازات التقنية . الدولة

لى ولا سيما السياحة  والزراعة عالاقتصاديةهذا المعيار ضروري لبعض القطاعات: المعيار البيئي•
الخ... ويشمل الاستدامة وقوانين حماية البيئة، . سبيل المثال

ريعات يشمل هذا التش. الشروط القانونية السائدة التي تؤثر على بيئة الأعمال: المعيار القانوني•
الخ... واللوائح التنافسية وأنظمة الصحة والسلامة، 

الأدوات والنماذج 

تحليللتجميع نتائج PESTELنموذج تحليل 
البيئة الخارجية

المخرجات المقترحة 

PESTELتحليل 
مدخلات البيئية يدمجتحليل 

الخارجية 

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

"  أداء"مركز •
في رؤيةتحقيق المكتب •

الجهة
ةالاستراتيجيمكتب إدارة •

• Government stability

• Government policies and directives

• Foreign policies (Visas)

• Fees policies

• Trade/Tariff regulations

• Relationship/agreements with other 

countries (MOU)

• Social policies

Political Economical Social

• Economic growth/decline  (Expo 2020)

• Competition

• Revenue streams

• Inflation

• Tourism fees

• Government subsidies (Electricity, water, 

etc.)

• Government funding 

• Corporate Social Responsibility 

• Culture (Arabic language, traditions, customs)

• Gender bias

• Saudization

• Educational levels

• Population demographics (age, growth 

rate, gender)

• Changes in lifestyles and trends 

• Stakeholders and infrastructure 

integration

• Information technology (decision 

support, business intelligence)

• Industry specific technology 

breakthroughs 

• Technological innovations

Technological Environmental Legal

• Seasonality

• Environmental protection laws 

(UNESCO)

• Waste disposal laws 

• Energy consumption regulation 

• Sustainability

• International regulations

• Government regulations (HR system, 

procurement system)

• Legislations (hotels)

• Recycling/disposal laws

• Intellectual property

• Competitive regulations 

• Health and safety regulations 

• Product regulations and standards

P   E   S   T   E   L

12345 فهم البيئة الخارجية 1.



فهم البيئة الخارجية 1.

الاستنتاجاتالتحقق من صحة •
أصحاب المصلحة الداخليينمع 

استخلاص وتلخيص •
المعلومات ورفع 

حليل التقارير بها وفقًا لمعايير ت
PESTEL

جة توبالالاستنتاجات ربط •
للجهة ورؤية الاستراتيجي

2030المملكة 

الرئيسيةالمعوقات تحديد •
لة تصنيف المعلومات ذات الص•

PESTELوفقًا لمعايير تحليل 

جمع المعلومات عن البيئة •
الخارجية

التركيز على جمع المدخلات •
PESTELلمعايير تحليل 

1.1

واستنتاج جمع المدخلات 
المعلومات

تلاستنتاجاالتحقق من صحة اPESTELتعبئة نموذج تحليل المعوقاتتجميع وتقييم

1.4 1.3 1.2
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داخليالتحليل الإجراء 2.

المضافةة القيمةتحليل سلسل، تقييم الاختصاص، تقارير الأداء السابقة، يتم إجراء التحليل من خلال دراسة المقاييس الرئيسية. ةمتعددمدخلاتعلى بناءجهةالبيئة الداخلية أداء وقدرات التحليلدرسي
.وغيرها من إحصاءات التشغيل الرئيسية

(.  العوامل الخارجية)جهةالتي ستواجهها الوالمخاطر والفرص ( العوامل الداخلية)جهةتحديد مجالات القوة والضعف الرئيسية في اليهدف لهو تحليل SWOTوالمخاطر تحليل نقاط القوة والضعف والفرص 
.، ويستخدم على نطاق واسع في ممارسات التخطيط الاستراتيجيجهةتحديد التوجه الاستراتيجي للفي مؤثرةبسيطة لكن لهذه العوامل الداخلية والخارجية أداة الشامل يعتبر التحليل 

نظرة عامة 

21

المنهجية   
المخاطر وتقليل نقاط تفادي الفرص واغتنام على الاستفادة من نقاط القوة وSWOTتحليل يساعد 

ذج هذا وتساعد الأسئلة الإرشادية أدناه  في تعبئة نمو, الضعف وذلك بالموائمة مع اختصاصات الجهة 
التحليل

في فعله بشكل خاص؟ ما هو الشيء الفريد الذي يمكنكم القيام بهونمالذي تتقن: نقاط القوة•
؟بشكل متكررمنكم فعلهالمواطنينما هو الشيء الذي يطلب ؟"الحكوميةاتعمليال"

ية الرئيسالمعوقات ما هو الشيء الذي لا تشعرون بالارتياح حيال القيام به؟ ما هي : نقاط الضعف•
؟ ما ونواطنمال؟ ما هي الشكاوى الرئيسية التي يرفعها بالعمليات الداخليةالتي تواجهكم فيما يتعلق 

هي الموارد أو الموظفين أو المهارات المطلوبة التي تفتقرون إليها؟ 
أو هل هناك ظروف جديدة تلوح في الأفق ويمكنكم الاستفادة منها على الصعيد الدولي: الفرص•

؟ هل توجد فجوات في (الصفقات التجارية والاستثمار الأجنبي المباشر وما إلى ذلك)المحلي 
ها؟ هل هناك شراكات قد تكون مثمرة؟ ؤيمكنكم مل" كمةوالح"

؟  (ةسياسية، اجتماعية، اقتصادي)معوقات أو ظروف قد تسبب " بيئية"هل توجد تغيرات : المخاطر•

الأدوات والنماذج 

قوة تحليل الاختصاص ونماذج تحليل نقاط ال
لفهم SWOTوالمخاطروالضعف والفرص 

البيئة الداخلية بشكل أفضل

تحليل والاختصاص تقييم 
SWOT

تي تقييم الأنشطة الرئيسية ال
والسياق الجهةتقوم بها 

عها وضيوضح الاستراتيجي الذي 
الحالي

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

"  أداء"مركز •
تحقيق الرؤيةمكتب •
ةالاستراتيجيمكتب إدارة •

قياس؟المهام#وثائق قياس#في لوحة ال في المهام؟أهداف لوحة ال

1تعزيز سلامة المستهلك11تعزيز سلامة المستهلك1

2رفع مستوى رضا المستفيدين22رفع مستوى رضا المستفيدين2

3 ترسيخ الثقة بالمواصفات السعودية33 ترسيخ الثقة بالمواصفات السعودية3

4تعزيز ثقافة الجودة بالمملكة44تعزيز ثقافة الجودة بالمملكة4

5
تعزيز الدور الرقابي للهيئة وتأكيد مرجعيتها العلمية في مجالات 

التقييس والجودة
55

تعزيز الدور الرقابي للهيئة وتأكيد مرجعيتها 

العلمية في مجالات التقييس والجودة
5

 operationalتحسين الاجراءات التشغيلية6

 operationalتعزيز القدرات الفنية7

الاستثمار في الكوادر البشرية8
operational 

(enabler)

تطوير بيئة العمل بالهيئة لتكون جاذبة ومنافسة وطنيا9
operational

(enabler) 

 operationalتطوير الاسلوب الاداري والمالي وتنمية الموارد المالية10

1

وضع واعتماد نُصّوص الموّاصفات القياسيّة الوطنيّة المتعلقة بالقياس 

والمعايرة والرموز وتعاريف المُنتجّات والسلع وأساليب أخذ العيّنات 

وغير ذلك مما يصدر به قرّار مجّلس إدارة الهيئة

4تعزيز سلامة المستهلك51

2
 نشر هذه الموّاصفات بالطُرُق التي تراها، ولا تعُتبرّ نافذة المفعول 

إلا بعد نشّرها بالجريدة الرسميّة
10رفع مستوى رضا المستفيدين42

3
نشر التوعيّة اللازمة بشأن التوصيف والتوحيد القياسي وتنسيق 

الأعمال المتعلقة بالمقاييس والموّاصفات بالمملكة.
43

 ترسيخ الثقة بالمواصفات السعودية
-

6 ,3 ,2تعزيز ثقافة الجودة بالمملكة14 المحافظة على السلامّة والصحّة العامة4

55حمايّة المستهلك.5
تعزيز الدور الرقابي للهيئة وتأكيد مرجعيتها 

العلمية في مجالات التقييس والجودة
1, 5

4ضمان المصلحة العامة6

7

 وضع السياسة والقواعد التي تسير عليها فيما يتعلق بالنواحي الفنيّة 

والماليّة والإداريةّ وإصدار اللوائح والقرّارات المُنفذةّ لذلك وتصدر 

اللوائح الماليّة بالاتفاق مع وزارة الماليّة والاقتصاد الوطني

operational 

8
وضع اللوائح الخاصة بموظفي الهيئة بالاتفاق مع ديوان الموظّفين 

العام
operational 

 operationalتحديد واعتماد مشاريع الموّاصفات القياسيّة الوطنيّة9

10
 نشر مشاريع الموّاصفات القياسيّة الوطنيّة لاختيار ملاءمتها 

والحصول على آراء المعنييّن بشأنها قبل اعتمادها
2

operationalوضع مشروع الميزانيّة العامة11

operationalالإشراف على أعمال الهيئة الفنيّة والإداريةّ والماليّة ومُراقبتها12

operationalوضع اللائحة الداخليّة لسير أعمال مجّلس الإدارة13

14
تعيين المدير العام للهيئة وإنهاء خدماته وتحديد مسئولياّته مع عدم 

الإخلال بحُكم المادّة )14( من هذا النظام
operational

operationalممارسة المهام والاختصّاصات المنصّوص عليها في هذا النظام15

اعتماد اللوائح الفنية والمواصفات القياسية السعودية1
operational yet 

links with 3
2تعزيز سلامة المستهلك1

التأكد من مطابقة السلع للوائح الفنية والمواصفات القياسية2
operational yet 

links with 1
-رفع مستوى رضا المستفيدين2

1 ترسيخ الثقة بالمواصفات السعوديةoperational 3الترخيص باستخدام نظم ضبط الجودة ومتابعة تطبيقها3

-تعزيز ثقافة الجودة بالمملكةoperational 4دعم الهيئة بالكوادر البشرية ورفع مستوى إنتاجية الموظفين4

operational 5رفع الكفاءة التشغيلية لمرافق الهيئة ومختبراتها5
تعزيز الدور الرقابي للهيئة وتأكيد مرجعيتها 

العلمية في مجالات التقييس والجودة
-

6
المشاركة في أعمـال المنظمات الاقليمية والعربية والدولية واللجان 

المشتركة
operational 

7
المشاركة في اجراء الدراسات والأبحاث والمشاركات العلمية لتطوير 

انشطة الهيئة المختلفة
operational 

تقرير التوجهات 

والرؤى وعرض 

للرؤى 

والتوجهات 

الاستراتجية

الخطة التشغيلية

 نظام الهيئة 

العربيّة السعوديّة 
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داخليالتحليل الإجراء 2.

الاستنتاجاتالتحقق من صحة •
الداخليينمع أصحاب المصلحة

استخلاص وتلخيص •
المعلومات ورفع 

م التقارير عنها في نموذج تقيي
الاختصاص ونموذج تحليل 

نقاط القوة والضعف والفرص
SWOTوالمخاطر

ربط النتائج بالوجهة •
2030الاستراتيجية ورؤية 

تحليل الاختصاص وفهم •
جهةالاستراتيجية الحالية لل

الرئيسية المعوقات تحديد •
وتقييم المخاطر بناءً على 
الوثائق التي يتم تقييمها

جمع المعلومات عن البيئة •
الداخلية

آخر اختصاصتوفيرالتأكد من •
للمراجعة جهةتولته ال

برنامججمع المعلومات عن•
المواطنين أو إشراك 

المستفيدين من خدمات الجهة

2.4

واستنتاج جمع المدخلات 
المعلومات

اختصاص ومهام تحليل 
الجهة

التحقق من صحة المعوقاتتجميع وتقييم 
الاستنتاجات

2.3 2.2 2.1
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وضع أجندة التغيير3.

ل للتحقيق والمطلوب لأداء الفعلي مقابل الأداء القابلهمة وتجري تقييمًامتعكس هذه الأجندة التغيير في أبعاد الأداء ال. الترويج للحاجة للتغير داخل الجهةتلخيص ووتعتبر أجندة التغيير وسيلة فعالة لتحديد 
والتحديات لتوجه الحالي ا: إلى التغيير، على سبيل المثالالملحة الحاجة لترويجأداة وتوظيفها كلتوفير البيانات (  الداخلية والخارجية)ذلك، فإنها تستخدم نتائج تحليل البيئة إضافة إلى. لكل بعد من الأبعاد

.  التشريعية والتحديات المتعلقة بالموارد البشرية والتحديات المالية والتقنية

نظرة عامة 

23

المنهجية
.  قيق رؤيتهالتحتطبيقها جهةأجندة التغيير هي عبارة عن قائمة من التغييرات الرئيسية التي يتعين على أي 

دف والوضع المسته"( من)"تضم أجندة التغيير عددًا من أبعاد الأداء بحيث يتم تحديد الوضع الحالي 
.لكل بعد من الأبعاد"(  إلى)"المرغوب فيه 

.وفي بعض الحالات، قد يرتبط الوضع المرغوب فيه بأهداف كمية
:ستساعد أجندة التغيير على

للتغييرحجةإيجاد1.
مهم ومطلوببأن التغيير تقديم مبرر مقنع 

توضيح الاتجاه المستقبلي2.
ل هذه تشم)الأداءالمطلوب لكل بعد من أبعاد / تقييم الأدء الفعلي مقابل الأداء القابل للتحقيق 

(الخ... الأبعاد عادة المواطن والعمليات والموارد ووظائف العمل، 
الإقناع بفكرة التغيير3.

مختلف م لالتأكد من تقبلهم لذلك مع استيعابهوالحاجة إلى التغييربجميع أصحاب المصلحة رفع وعي 
.الموجودةتحدياتال

الأدوات والنماذج 

ديد نموذج أجندة التغيير للمساعدة في تح
التغيرات المطلوبة

والتحدياتالتغيير أجندة 
يق وضوح التغيير المطلوب لتحق

ب التغلوالرؤية في المستقبل 
على التحديات

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

المركز الوطني لقياس أداء •
الأجهزة العامة

تحقيق الرؤيةمكتب •
ةالاستراتيجيمكتب إدارة •

Current / “as is” State Performance Dimension Desired / “to be” State

المخرجات المقترحة 
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وضع أجندة التغيير3.

ضمان أن جميع أصحاب •
أجندةيتفهمون المصلحة

التغيير ويوافقون عليها

مة الوضع ئضمان موا•
المملكةرؤيةالمطلوب مع 

تي وفقًا لأجندة التغيير ال2030
يتم وضعها

تي تحديد التحديات الرئيسية ال•
الجهةتواجهها 

الحالييلتقييم الأداء الفع•
دٍ مقابل الأداء المطلوب لكل تح

هاالتي تم تعريفالتحدياتمن 

يئة البتاستخدام نتائج تحليلا•
الداخلية والخارجية لتوفير 

البيانات ودعم الوضع 
ما هي )تغييرهالمطلوب 

(يدةالتوجهات الاستراتيجية الجد

غييرأجندة التالتعريف ب2030مع رؤية المواءمة تحديد التحدياتيجيتعريف التغيير الاسترات

3.4 3.3 3.2
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ةلاستراتيجياالأهدافاقتراح 4.

على المقترحةافالأهدتركز أن لابد . من الأولويات التي تعمل معا على تحقيق الاستراتيجيةمترابطة وهي مجموعة . سيتم تطبيق الاستراتيجيةل التي تبين كيف هي بيانات العمالاستراتيجية الأهداف
.أهداف تشغيليةتوليس( 2030المستقبل وتسعى جاهدة لدعم رؤية أهداف تستشرف)لنتائج على االجهة

.المختلفةالاستراتيجية الأهدافبعين الاعتبار أثناء اقتراح ينالمتخصصرأي الخبراءواختصاصها والمقارنات المرجعية والجهةتؤخذ استراتيجية 

نظرة عامة 

25

المنهجية   
:الأهدافالتالية بعين الاعتبار دومًا عند وضع التحققتوضع قائمة 

 ،على أثر واسع النطاقوتعمل تستند إلى أفق زمني يمتد إلى خمس سنوات.
البعضمرتبطة ببعضها متكاملة و
 (النتيجة)واسم ( وصف)وصفة ( عمل)تحتوي على فعل
ستراتيجيةيمكن إدارتها وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها ليتسنى تتبع الأداء وملأ أي فجوات في المبادرات الا

(:SMART)متوافقة مع معاييرالأهدافيجب أن تكون 
رؤيةبالوترتبطالمدى وواضحة طويلةالأهدافيجب أن تكون :محددة•
فيذ تنأثناء قابلة للرصد ويسهل تتبعها، ويجب أن تقيس التقدم الأهدافيجب أن تكون : قابلة للرصد•

الاستراتيجية
لية، الموارد الما)المتاحةمن خلال استخدام الموارد الداخلية والخارجيةالأهدافتحقيق يمكن: يمكن تحقيقها•

(الخ... القوة البشرية، البيئة، 
واستعدادها لتحقق أهدافهاة الجهةيجب أن تعكس قدر: واقعية•
وتحقيقها في إطار زمني معقول الأهدافيجب تحديد :محددة بوقت•

ساطة في الاستراتيجية أهداف محتملة عند تلبية جميع المعايير الخمسة مع ضرورة الحفاظ على البالأهدافتعتبر 
.  اريعأو المش/الاستراتيجية والمبادرات والبرامج والأهدافالتعريف والوصف، وينبغي التمييز بوضوح بين 

الأدوات والنماذج 

الأهدافالخاصة بالتحقققائمة 

مخرجات تفصيلية 

حةالاستراتيجية المقترالأهداف
ة الاستراتيجية المقترحالأهداف

القائمة على النتائج لاعتمادها
المعنية الجهةمن 

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

المركز الوطني لقياس أداء •
الأجهزة العامة

تحقيق الرؤيةمكتب •
ةالاستراتيجيمكتب إدارة •

Specific Monitorable Atainable Realistic Timely

SMART
Objectives
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ةالاستراتيجيالأهدافاقتراح 4.

المحتملة منالأهدافاستخراج•
مطابقة أو )2030رؤية 

(إسهامية
الأهدافاقتراح قائمة ب•

تعتمد على المحتملة
هاواختصاصالجهةاستراتيجية 

إجراء تحليل المقارنة المرجعية •
مشابهةجهاتل

فهم التحديات الوطنية  •
وفهم الجهةتحليل اختصاص •

استراتيجيتها
حصر التحديات تحت محاور •

مع ةمتوائماستراتيجية مختلفة 
الرؤية على محاور)2030رؤية 

(سبيل المثال

ي مراجعة النتائج التحليل الداخل•
التي والخارجي ذات الصلة
هداف الأيمكن أن تدعم اقتراح 

ات تقييم الاختصاص والتحدي)
(وما إلى ذلك

الجهةجمع وثائق اختصاص •
واستراتيجيتها

اختيار البلدان ذات الصلة •
لغرض ( والدوليةالإقليمية)

إجراء المقارنة المرجعية

4.4 4.3 4.2

مراجعة تحليل السياق الوثائقجمع
الاستراتيجي  

وضع قائمة تحليل الوثائق
المقترحةالأهدافب

26
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الأهدافالانتهاء من وضع 5.
الاستراتيجية

.  2030اختصاصها واستراتيجيتها وتضمن في الوقت نفسه مواءمتها مع رؤية تنبع من أهداف الجهات المختلفة إن . نجاحهاوعواملالاستراتيجية تحققه هي بيانات شاملة لما يجب أن الأهداف
المختلفةالاستراتيجية الأهدافبعين الاعتبار أثناء اقتراح ينالمتخصصرأي الخبراءواختصاصها والمقارنات المرجعية والجهةتؤخذ استراتيجية 

نظرة عامة 

المنهجية   
:  ةأهدافها الاستراتيجي( أو الانتهاء من وضع)بتحديد لجهةاتقوم حينمايجب أخذ ما يلي في الاعتبار 

المختارة يجب أن تكون أهدافًا موجهة نحو تحقيق نتائج فعلية ويجب تجنبالأهداف: الأهدافنوع •
.معتادةالالتشغيليةالأعمال 

.أهداف بكفاءةٍ 7إلي 5ما لا يتجاوز من تشير أفضل الممارسات إلى إمكانية إدارة : الأهدافعدد •
ه هو أن تكون بمثابة جدول الأعمال الذي تتبنالوحة المؤشراتالغرض من : مستوى طموح الهدف•

ات التي والمستهدفالأهدافومن الضروري أن تشعر القيادة بأن جميع . القيادة لتنفيذ الاستراتيجية
.قابلة للتحقيق ويمكن قياسهاتحتويها لوحة المؤشرات

تؤدي . الجهةمع رسالة الأهدافمن الضروري أن تتم مواءمة جميع : المواءمة مع الاختصاص•
أة ة مجزياستراتيجاخراجإلى جهةغير المتوائمة مع الرسالة أو التي تخرج عن اختصاصات الالأهداف

.تفتقر إلى الفعالية
افٍ أهدبأكملها خلفالجهةالقيادة وتوحيدتكمن قوة الاستراتيجية في قدرتها على :القيادةإجماع•

ويجب . ةتنفيذ الاستراتيجيفي عرقلة قيادي سيتسببالجماع الإيابغلا شك أن . ات مرتبةوأولوي
ي تربط والعلاقة التالجهةالتي تتناول أهداف الهدافة عبر سلسلة من النقاشات توافقالتوصل إلى 

.ابعضها بعضً الأهدافهذه 

الأدوات والنماذج 

نموذج تحليل الاختصاص لاختيار 
الأهداف

المخرجات التفصيلية 

ةالاستراتيجية النهائيالأهداف
المنقحةالأهدافقائمة 

الأهدافلهذه وصف مصحوبة ب

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

ب مكت/تحقيق الرؤيةمكاتب •
ة في الجهةالاستراتيجي

ةالاستراتيجيمكتب إدارة •

المركز الوطني لقياس أداء •
الأجهزة العامة

27

12345



الأهدافالانتهاء من وضع 5.
الاستراتيجية

عقد اجتماع المراجعة النهائية •
مع رئيس الجهة

التأكد من الحصول على•
النهائي على التصديق
7إلى 5)المختارة الأهداف

(أهداف لكل لوحة مؤشرات
أصحاب المصلحة إخطار•

التي تم بالأهدافالمعنيين 
وضعها

تركز الأهدافأن التأكد من•
وأن تلبي ,على النتائج

التحقققائمة متطلبات 
تحقق الأهدافالتأكد من أن •

(SMART)معايير

دعم الجهة في وصف •
ل الأهداف بالتفصيل لتسهي
مناقشات مؤشرات الأداء 

.الرئيسية

الأهداففي اختيار الجهةدعم •
ذات الصلة بناءً على 

أهداف 7إلى 5)الاختصاص 
في المتوسط لكل لوحة 

(مؤشرات
دعم الجهة في وصف •

ل الأهداف بالتفصيل لتسهي
مناقشات مؤشرات الأداء 

.الرئيسية

5.4 5.3 5.2

28

5.1

قائمة التحقق مراجعة الأهداففصيلتالأهدافاختيار 
الأهدافالخاصة ب

التعريف بالأهداف 
عليهاوالتصديق
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استخدام أدوات فعالة لإدارة ومراقبة على 2030يعتمد نجاح تنفيذ رؤية 
مؤشراتعلى لوحات ستعتمدتقارير الأداء الحكومية ومن ثم فإن . الأداء
الأداء مؤشراتلوحاتوتشمل. لوزارات والجهات التنفيذية الأخرىأداء ل
موجهة نحو تحقيق نتائج فعلية ومؤشراتالستراتيجية الاهداف الأعلى

جهةالأداء الرئيسية التي تم وضعها بما يتلاءم مع اختصاص ال
.2030ورؤيةاواستراتيجيته

أداءالوطني لقياسمركزالفي منهجية إدارة الأداءتلتزم المرحلة الثانية من 
:  الية،  بإجراءات العمل التلوحة المؤشرات، والمتعلقة بتطوير الأجهرة العامة

تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية1.

اقتراح المستهدفات2.

لوحة المؤشراتتفصيل 3.

لوحة المؤشراتتقييم جودة 4.

والإطلاقالتصديق 5.

التحسين والتحديث 6.

29

لوحة تطوير . 2
المؤشرات

المراقبة ورفع . 4
التقارير

التقييم. 5

والتحسين

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

منهجية إدارة الأداء
المركز الوطني في

لقياس أداء الأجهزة 
المواءمة . 3العامة

الأفقية
والرأسية



سية
طة الرئي

ش
لأن

ا
ت 

خرجا
م

ال

جهاتالعمل مع ال•
لمساعدتها في تحديد 

مؤشرات الأداء الرئيسية
للأهداف المعنية 

جميع مؤشرات أن ضمان •
ة الأداء الرئيسية المقترح
م مناسبة وذلك باستخدا

*CREAMمعايير

تحديد 
مؤشرات الأداء 

الرئيسية

1

اقتراح
المستهدفات

2

تفصيل 
لوحة 

المؤشرات

3

تقييم جودة 
لوحة المؤشرات

4

التصديق 
والإطلاق

5

التحسين 
**والتحديث

6

تحديد•
المستهدفات 

والتعريف 
مستوى الأداء ب

للجهةالمتوقع 

تفصيل لوحات •
المؤشرات من 

استكمال خلال
بطاقات مؤشرات 

الأداء الرئيسية 
إدخال البيانات و

الناقصة

تقييم البيانات•
اعتماداالمتوفرة 

على إرشادات 
لضمان محددة 
جميع تحقيق 

المعلومات 
ر المقدمة للمعايي

المحددة

تحميل جميع •
لوحات مؤشرات 

على الأداء 
المنصة

الالكترونية

تلقي طلبات •
هاالتغيير وتقييم

المناسبواعتماد 
منها

 *CREAMمن هذه العمليةالاولىستخدم للمساعدة في تقييم الجودة وفقًا لستة معايير رئيسية سيتم تفصيلها في الخطوة تمعايير يه
أو بعد التصديق والإعتماد، وقبل إصدار تقارير الأداء( رابعةالخطوة ال)بالتوازي مع تقييم جودة البيانات ( دسةالخطوة السا)إجراء التحسين والتحديث يمكن** 
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مؤشرات أداء•
الأهدافبمرتبطة

الاستراتيجية

مستهدفات •
كافة لطموحة

مؤشرات الأداء

لوحات مؤشرات•
تفصيليةأداء

لوحات مؤشرات•
مُراجعة 

ومؤشرات أداء 
رئيسية قابلة 

للقياس والرصد

يحتوي على نظام •
بيانات محدثة 

جهةيمكن لكل 
منالبياناترفع 

خلاله

لوحات مؤشرات •
محدثة ومحسنة



.وخارجيًا للهيئات الحكومية المعنيةجهةيتم رفع تقارير داخلية عن هذه المعايير للوالأداء مؤشرات الأداء الرئيسية لضمان تلبية معايير تعمل 
طويلة المدى المحددة الأهداففي المجالات الرئيسية في استراتيجيتها بما يتماشى مع الذي تحققه الجهة التقدم مدى لتقيم-أمكنمتى-تستخدم مؤشرات الأداء الرئيسيةوفي العديد من الحالات 

.2030رؤية للجهة ومدى مساهمتها في تحقيق

نظرة عامة 

المنهجية   

ين المختلفة من خلال اللجوء إلى الخبراء المختصالجهاتمؤشرات الأداء الرئيسية بالتعاون مع توضع

صاص اختملاءمة استنادًا إلى مؤشرات الأداء الرئيسية الأكثر يتم اختيار ومن ثم . والمقارنات المرجعية

.(إن وجدت)مسبقًامؤشرات موجودة لوحة والجهة 

للمساعدة في تقييم الجودة بموجب CREAMلتقييم جودة مؤشرات الأداء، يتم استخدام أسلوب 

:قبل الاعتماد النهائيجميعا والتي يجب استيفائهم المعايير الرئيسية الستة التالية

هل يقدم اسم المؤشر وصفًا واضحًا لما يحاول قياسه؟ هل يمكن لأي شخص لا يعرف: الوضوح1.

أن يفهم ما يقوم هذا المؤشر بقياسه؟الجهة 

ي التغيير فحجم تأثيرهل العلاقة بين المؤشر والهدف الذي نحاول قياسه واضحة؟ ما هو : الأهمية2.

على تحقيق الهدف الإستراتيجي؟ة المؤشرنتيج

؟هةجهل يمثل الجهد والتكلفة المطلوبين لقياس المؤشر بشكل دوري عبئًا على ال: الاقتصاد3.

؟ نجاح تحقيق الهدف الإستراتيجيلقياس( مجموعة المؤشراتأو)هل يكفي هذا المؤشر : الكفاية4.

لهدف؟لدينا مؤشرات الأداء الرئيسية الصحيحة لقياس اهل تتوفر ،على عوامل النجاح الحاسمةبناءً 

هل المؤشر قابل للقياس؟: القابلية للقياس5.

؟قياسدورةفي كل المؤشرالتأكد من إمكانية تتبع هذا السهلمن هل : القابلية للرصد6.

الأدوات والنماذج 

لتقييم مؤشرات الأداء CREAMنموذج أسلوب 
نموذج منطقيوالرئيسية

مخرجات تفصيلية 

مؤشرات الأداء المرتبطة 
الاستراتيجيةالأهدافب

قائمة من مؤشرات الأداء 
في مؤشرات 3إلي 2)الرئيسية 
ن التي تعكس القصد م( المتوسط

الهدف الرئيسي وتلبي معايير 
الاختيار

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

مكتب/رؤيةمكاتب تحقيق •
في الجهةالاستراتيجيات 

المركز الوطني لقياس أداء •
الأجهزة العامة
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STRATEGIC 

OBJECTIVE

KEY PERFORMANCE 

INDICATORS

MEASURE-

MENT 

READINESS

MEASURA-

BILITY

QUALITY INDEX

MAERC

The growth of  strategic sectors of  

industry, trade and services sectors in 

partnership with the relevant 

authorities

% Contribution of  strategic 

sectors in industry, commerce 

and services sectors of  the size 

of  gross domestic product

5YYYYY

Cost of measuring is 

acceptable and does not 

need a large financial 

investment

Linked and 

reflected 

to the objective

Output is enough to 

measure the Objective

Current indicator 

covers all aspects 

of the Objective and 

needs no revision

Can be measured

Clear & easy 

to understand

Data can be 

obtained in less 

than 3 months

Inputs Activities Outputs Outcomes Impacts

Resources (capital, human) invested 

in the activity

Concrete actions of the investee Tangible products from the activity Changes resulting from the activity Broader change occurring in

communities or systems resulting 

from the activity

Logic Model Framework



ة اختيار مؤشرات الأداء الرئيسي•
الأكثر ملاءمة للأهداف على 

الإرتباط)أساس التقييم 
(والشمولية

في تعبئة الجهاتدعم •
الأداء اتمواصفات مؤشر

ف بما في ذلك الوص)ةالرئيسي
(الحسابطريقةو

CREAMاستخدام أسلوب •
للمساعدة في تقييم جودة 

مؤشرات الأداء الرئيسية 
بموجب المعايير الرئيسية 

الستة

مؤشرات أداء رئيسيةاستخراج•
إضافية ذات صلة من رؤية 

2030
ة اقتراح مؤشرات الأداء الرئيسي•

كل الموجهة نحو تحقيق النتائج ل
هدف 

لاختيار الجهاتالعمل مع •
مؤشرات الأداء وتحسين

الرئيسية المرتبطة بالهدف
المنطقيباستخدام النموذج 

(النموذج في الملحقاتشرح)
رمؤشكل لمسؤولية التحديد •

المحددة الأهدافاستخدام •
لتحديد قائمة العملإجراءاتو
مؤشرات الأداء الرئيسيةب

المحتملة
إجراء المقارنة المرجعية •

للقطاعات المهمة لتحديد 
ق أفضل الممارسات فيما يتعل

بمؤشرات الأداء الرئيسية 
الجهاتتحليل مساهمات •

الشقيقة في الاستراتيجية
الشاملة، إذا كانت ذات صلة

1.1

إجراء المقارنة المرجعية/تحليل
لمؤشرات الأداء الرئيسية

تحديد مؤشرات الأداء 
الرئيسية

ارة مؤشرات الأداء الرئيسية المخت
CREAMمعاييربناءً على 

الانتهاء من وضع قائمة 
مؤشرات الأداء الرئيسية

1.4 1.3 1.2
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اقتراح المستهدفات2.

ن تساعد في تشكل مستهدفات الأداء أداة إدارة قوية يمكن أو.عليهيمكن تقييم الأداء المستقبليأساستقدم فهي ، عليهانجاح الاستراتيجيات الي يعتمد الضروريةأحد المكونات المستهدفاتتعد 
.تحتاج الجهة الى تحقيقهاإحداث التغييرات الاستراتيجية التي 

:يليماالمستقبليةالمستهدفاتوضعمنالغرضويشمل
مستوى الأداء المتوقع للمؤسسةبالتعريفتحديد و• 
أفرادهاوإدارتهاوالجهةاستراتيجية وأهدفالعمل بمثابة حلقات وصل بين• 
التقدمعلى الطريق نحو جهةوضع ال• 
"الوضع المستهدف"و " الوضع الحالي"في فجوة الأداء بين التركيز على كيفية سد الفجوة • 

نظرة عامة 

المنهجية   
:، منها ما يليالأهدافتوجد عدة طرق لتحديد 

تحقيق الهدفمن الغاية اشتقاق •
طموح وصعبوضع هدف •
الفعلي السابقتدريجي على أساس الأداء تحسينإجراء •
مع أفضل الجهات في القطاعإجراء المقارنة المرجعية •
بمرور الوقتالمستهدفات بشكل تراكميخط الأساس وتحديد تحديد•

ة قابل، وأن تكون (مؤشر أداء رئيسي لكل مستهدف)مؤشر الأداءتتطابق المستهدفات مع يجب أن 
.  الأداء المتوقع بوضوحويتعين كذلك أن تعرف للقياس الكمي 

:تحديًا وتشمل الصعوبات المحتملة ما يليالمستهدفاتيمثل تحديد 
غياب البيانات التي تدعم المستهدف المحدد•
قةساببيانات توجد بشأنهلا حيثجديد تمامًا الأداء الرئيسي المراد تحديد مستهدف له مؤشر •
باستقلالية الجهةتنظيمية تتعلق وجود معوقات •
المؤشرات/ الأهداف/ المستهدفات عدم تحقيق الخوف والقلق من •
بهذه المستهدفاتوالتعويضات المستقبلية المحتملةآت السنوية أالمكافتأثر•

الأدوات والنماذج 

التحول وبرنامج 2030مستهدفات رؤية 
أمكن متىالوطني، 

مخرجات تفصيلية 

مستهدفات سليمة لكافة 
مؤشرات الأداء

يوجد لكل مؤشر أداء رئيسي 
مستهدف محدد مناسب لسد 

للمؤشرفجوة الأداء 

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

مكتب/رؤيةمكاتب تحقيق •
ة في الجهةالاستراتيجي

ةالاستراتيجيمكتب إدارة •
أداءالوطني لقياسمركزال•

الأجهزة العامة
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اقتراح المستهدفات2.

ا بماقتراح قيم المستهدفات •
مؤشريتوافق مع معدل قياس 

كل سنويًا، بش)الأداء الرئيسي 
(  ربع سنويسنوي أو نصف

الجهةالذي حددته 
قائدأوالوزيرضمان مصادقة •

الجهة الحكومية المعنية

في تحديد الجهة مساعدة •
خط )الأداء الحالي الفجوة بين 

والأداء المطلوب لكل(الأساس
مؤشر أداء رئيسي

ضمان أن تكون المستهدفات•
يمكن تحقيقها ولكنطموحة

الأداء فجوة سدقادرة على و
المحددة بشكل معقول 

لمؤشر تحديد خط الأساس •
أو حسابه على أساس الأداء

حيثما كان ذلك، معادلة المؤشر
متاحًا  

الممكنتحديد المصادر •
استخدامها للمساعدة في 

ط تحديد المستهدفات مثل خط
ة، التنمية، البيانات التاريخي

ة، وثائق الاستراتيجية الداخلي
المقارنات المرجعية أو الخبرة 

المتخصصة
اختيار المصادر ذات الصلة •

بمؤشرات الأداء الرئيسية

2.1

مصادر تحديد 
المستهدفات

المستهدفاتقيمةاقتراح ءتحديد الفجوة في الأداالأساستحديد خط

2.4 2.3 2.2
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لوحة المؤشراتتفصيل 3.

.جهةوالمستهدفات لكل مؤشرات الأداء الرئيسيةوالأهدافمن مجموعة لوحة المؤشراتتتكون 
لنجاحهاالضروريبيان ما يجب أن تحققه الاستراتيجية وما هو -الهدف 

كيفية قياس ومتابعة النجاح في تحقيق الاستراتيجية-مؤشرات الأداء الرئيسية
مستوى الأداء أو معدل التحسن المطلوب-المستهدفات 

الأهدافبرامج العمل الرئيسية المطلوبة لتحقيق -المبادرات 
2030فإن لوحة المؤشرات تعرض العلاقة بين مؤشرات الأداء الرئيسية والأهداف الكلية لرؤية ما سبق ذكرهإضافة إلى

نظرة عامة 

المنهجية   
:إلى ثلاثة أقسام رئيسيةلوحة المؤشراتتنقسم 

.A 2030رؤية بالعلاقة
(  الأهداف ومؤشرات أدائها الرئيسية)الرئيسي الأداءيعرض هذا القسم العلاقة بين بطاقة مؤشر 

. 2030العامة لرؤية الأهدافو
.Bمعلومات عامة عن مؤشر الأداء الرئيسي

عن مؤشر الأداء الرئيسي بما في ذلك اسم ورمز الهدف واسم عامةيشمل هذا القسم معلومات 
.ومؤشرات الأداء الرئيسيةالأهدافورمز مؤشر الأداء الرئيسي ووصف تفصيلي لكل من 

.Cمعلومات تفصيلية تتعلق بمؤشر الأداء الرئيسي
قة يمكن للقارئ أن يجد  في هذا القسم من بطاقة مؤشر الأداء الرئيسي المعلومات اللازمة المتعل

انات والتكرار والوحدات والمعادلة ومصدر البيوالقطبية بمؤشر الأداء الرئيسي مثل سنة القياس 
وخط الأساس مع سنة خط الأساس والمستهدفات ووزن ومستوى مؤشر الأداء واسم المسؤول 

.الدولية/ الرئيسي والمقارنة المرجعية الإقليمية 
بمؤشر الأداء الرئيسي المتعلق بهاكما يمكن ربط المبادرات 

الجهة يستحسن مناقشة جميع المعلومات الواردة في لوحات المؤشرات من خلال عملية تعاونية مع 
.المعنية

الأدوات والنماذج 

تستخدم كمستند)المؤشراتلوحة نموذج 
لجمع المعلومات في هذه المرحلة، النظام 

(الإلكتروني هو المرجع الرئيسي

مخرجات تفصيلية 

لوحات مؤشرات تفصيلية
التي جهةلكل لوحة المؤشرات

ن تتكون من معلومات مفصلة ع
مؤشرات والأهدافمجموعة 

والمستهدفات والعلاقة الأداء
.  2030برؤية 

Primary

Secondary 1

Secondary 2

Baseline

Quarter / 

Year
2016 2017 2018 2019 2020

Polarity First

Second

Third

Fourth

Year

Contact point / 

position
KPI weight Threshold 

Value
Data 

Source

Regional 

Benchmark

International 

Benchmark

The reason for choosing the country or not 

providing benchmarks

Detailed information about the KPI

Baseline year

Targets

Measurement 

year

Units

Equation

Vision 2030 Objective Linkage

KPI code

General information about the KPI

Obj code Objective

KPI Name

Frequency

Data source

Country Measurement year

Obj Description

KPI Description

Primary

Secondary 1

Secondary 2

Baseline

Quarter / 

Year
2016 2017 2018 2019 2020

Polarity First

Second

Third

Fourth

Year

Contact point / 

position
KPI weight Threshold 

Value
Data 

Source

Regional 

Benchmark

International 

Benchmark

The reason for choosing the country or not 

providing benchmarks

Detailed information about the KPI

Baseline year

Targets

Measurement 

year

Units

Equation

Vision 2030 Objective Linkage

KPI code

General information about the KPI

Obj code Objective

KPI Name

Frequency

Data source

Country Measurement year

Obj Description

KPI Description

Primary

Secondary 1

Secondary 2

Baseline

Quarter / 

Year
2016 2017 2018 2019 2020

Polarity First

Second

Third

Fourth

Year

Contact point / 

position
KPI weight Threshold 

Value
Data 

Source

Regional 

Benchmark

International 

Benchmark

The reason for choosing the country or not 

providing benchmarks

Detailed information about the KPI

Baseline year

Targets

Measurement 

year

Units

Equation

Vision 2030 Objective Linkage

KPI code

General information about the KPI

Obj code Objective

KPI Name

Frequency

Data source

Country Measurement year

Obj Description

KPI Description

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

ب مكت/مكاتب تحقيق الرؤية •
ة للجهةالاستراتيجي

أداءالوطني لقياس مركزال•
الأجهزة العامة
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لوحة المؤشراتتفصيل 3.

تحديدفيالجهاتدعم •
لالمبادرات المهمة التي تتص

ومؤشرات الأداء بالأهداف 
، والتأكد من وجود الرئيسية

هاعلاقة السبب والنتيجة بين

تعبئةفي الجهاتدعم •
ية ومراجعة المعلومات التفصيل

عن مؤشر الأداء الرئيسي 
والتي تشمل سنة القياس 

والتكرار والوحدات والقطبية 
والمعادلة ومصدر البيانات 

وسنة خط واسم المسؤول 
الأساس والمستهدفات ووزن 

ومستوى مؤشر الأداء 
الرئيسي والمقارنة المرجعية 

.الدولية/ الإقليمية 

مراجعة المعلومات العامة عن •
بطاقة مؤشر الأداء الرئيسي 

التي تتضمن اسم الهدف 
ووصفه ورمزه إلى جانب اسم 
مؤشر الأداء الرئيسي ووصفه

(رقم متسلسل خاص)ورمزه 

مراجعة أهداف الرؤية التي •
اء سترتبط ببطاقة مؤشر الأد

الجهة الرئيسي الخاصة ب
ومؤشرات الأداء الأهداف)

(  الرئيسية الخاص بها
وضع الصيغة النهائية •

حيث )الأساسية للعلاقات 
ارتباطًا 2030يرتبط هدف رؤية 

مؤشرات الأداء وثيقًا بهدف و
والعلاقات ( للجهةالرئيسية
درجة )2والثانوية 1الثانوية 

(أقل من الارتباط

3.13.4 3.3 3.2

مراجعة المعلومات العامة2030برؤيةالارتباطمراجعة 
عن مؤشرات الأداءالمتوفرة

لية تفصيالمعلومات تعبئة ال
الخاصة بالمؤشرات

ربط المبادرات
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يمكن رفع ها مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بحتى تضمن أنالالتزام بهذه المعايير جهةويتعين على كل .  ةرئيسير معاييتتناول تسعة إرشاداتيتكون من تأكيد جودةعلى إعداد نموذج " أداء"مركز عمل 
رفع التقارير أما مؤشر الأداء الذي يمكن.  جهةالخاصة باللوحة المؤشراتبيانات خط أساس في لهعنه إلى مقياس ويشير مؤشر الأداء الرئيسي الذي يمكن رفع التقارير.  مع المعاييرتقارير عنها ومتوافقة 

مصدر ( 3)صحيحة لقياس مؤشرات الأداء الرئيسية معادلةاستخدام ( 2)لمعايير، لوفقًا موثقة قيمة خط الأساس ( 1)ما يلي إضافة إلىخط أساس لهعنه والمتوافق مع المعايير فيشير إلى مقياس 
.عنهاالتقريرلفترة المطلوبتشمل اوجود مستهدفات ( 4)لمعايير امتوافقة معالبيانات مكتوب بصيغة صحيحة 

متثال الاالجهاتعلىيتعين . عندما يبدأ المركز  بجمع البيانات لغرض إعداد التقاريرمع المعاييربمقاييس متوافقةبشكل متكررعلى إصدار تقارير " أداء"مركز ضمان قدرة إلي تأكيد الجودةمقاييس تهدف
.  ويتعين عليها في النهاية تقديم البيانات ذات الصلة باستمرار لأغراض إعداد التقاريرتأكيد الجودةالخاصة بالتحقق للمعايير المبينة في قائمة 

نظرة عامة 

Formula
Consistency

1. The Formula has to be consistent with the unit of measurement. 

Example: If the KPI is measured in numbers the formula result should be in numbers too. 

Mathematical 

perspective

2. The formula elements have to be correct mathematically (brackets, subtraction, addition, multiplying by 100 

…etc.) 

Baseline

Documentation
1. Official and reliable documents should be provided to support the baseline value and to clarify the method of 

calculating the baseline.

Consistency
2. The data provided in the data source has to be according to the KPI description and formula. If there is any 

inconsistency in the data source, the baseline will be considered as non-compliant.

Data source 3. The data source provided should be the same as the source used to calculate the baseline.

Location in Source
4. If the entity does not specify the exact location (page number, clear topic …etc.) of the data, the data 

source will be disregarded.  

Calculation 

elements

5. The data source will be disregarded if the baseline is not clearly mentioned or if the entity does not specify 

the elements used in the baseline formula. 

Formatting
6. The numbers provided should be whole numbers (no fractions and without units). 

Example: (50%) has to be entered only as (50). The (%) will be stated in the unit of measurement field.

Data source

Reliable resource

1. The data sources have to be official documents, including:

• Reports extracted from official and computerized systems in the entity, or a screenshot of the system’s home 

page with a copy showing the baseline.

• Statistical reports from official authorities (General Authority for statistics, Saudi Arabian Monetary 

Authority, Tourism Information and Research Centre “MAS”, or periodic reports from General Organization for 

Social Insurance).

• Statistical reports from official international authorities (World Bank & International Monetary Fund)  

Consistency 2. The data source provided should be the same as the source used to calculate the baseline.

Detailing
3. In the case of using internal reports as data sources, please clarify the methodology used to gather the data 

and the procedures taken to check the accuracy of these data. 

Responsibility
4. Details like the contact point, the responsible individual, their position, the department they work with etc. 

should be provided.

المنهجية   
.التفصيلية لكل من مكونات الإطار المستخدم لتقييم جودة البياناتات الارشادات 

ما العلاقة بالهدف والأساس المنطقي لاختيار مؤشر الأداء الرئيسي، ب:اختيار مؤشر الأداء الرئيسي1.
في ذلك وحدة قياسه

هدافالأتفسيرات الفردية، يتم فحص كل من لتفادي اختلاف ال:مؤشر الأداء الرئيسي/هدفالوصف2.
للتأكد من امتثالها للمعايير( والمعادلة/ الاسم )ومؤشرات الأداء الرئيسية 

جب ساس، ويالأيجب أن يكون للمستهدفات نفس وحدة قياس خط : مستهدفات مؤشر الأداء الرئيسي3.
لمعدل تكرار المؤشريتم وضع المستهدفات وفقًا . أن تكون متسقة على مر السنين

يمة خط هل تتغير ق: يمكن تحديد التكرار من خلال الإجابة على سؤالين: تكرار مؤشر الأداء الرئيسيمعدل 4.
الفترة؟هذه؟ وهل يمكن قياسها خلالالمراد قياسهاالأساس خلال الفترة

شرح إذا اقتضى الأمر مع أدقتحديد وحدة مؤشر الأداء الرئيسي بشكل :وحدة مؤشر الأداء الرئيسي5.
وحدة القياس 

ذا إ. إجراء المقارنة المرجعية لجميع مؤشرات الأداء الرئيسية: المقارنة المرجعية لمؤشر الأداء الرئيسي6.
والمعادلةنطق يجب ضمان توافق عملية التوثيق والم.  كانت القيم غير متوفرة، فيجب تقديم تفسير لذلك

متوافقة مع وحدة القياس وصحيحة رياضيًا: مؤشر الأداء الرئيسيمعادلة 7.

اس يجب تقديم الوثائق الرسمية والموثوق بها لدعم قيمة خط الأس: خط أساس مؤشر الأداء الرئيسي8.
هاوتوضيح طريقة حساب

وافقة مع يجب أن تكون مصادر البيانات في شكل وثائق رسمية ومت: مصدر بيانات مؤشر الأداء الرئيسي9.
"أداء"والمعايير التي تم وضعها من قبل مركز التحقق متطلبات قائمة 

الأدوات والنماذج 

معايير التفصيلية الخاصة بالتحقق قائمة 
الجودةتأكيدتقييم 

مخرجات تفصيلية 

ع لوحات مؤشرات تم تقييمها م
نهايمكن رفع التقارير عمؤشرات 

كاملة جهةلكل لوحة المؤشرات
ومتوافقة مع المعايير المحددة

KPIs choice
Link to objective

1. When required, clarify the relationship between the KPI and the entity’s strategic objective. The KPI description 

should be used as a reference to clearly demonstrate how the KPI serves in achieving the strategic objective to which 

it is linked.

Rationale

2. When required, explain the current choice of measurement unit (i.e. percentage, value etc.) for KPIs that are 

usually tracked by an alternative measurement unit.

Example: Value of non-oil GDP - as opposed to - non-oil GDP as a percentage of total GDP

KPI 

Description
KPI name and 

Formula

1.When required, identify and document in the KPI description the exact scope intended to be covered when tracking the 

progress of the KPI. In order to minimize different individual interpretations that could potentially arise, both KPI 

name and formula are checked for compliance. 

Example: Number of students in schools. For instance the description should clearly define what is meant by students

(i.e. Saudis, non-Saudis, or both). This applies for schools as well (i.e. public sector schools, private sector 

schools, or both)

Targets

Units 1. Targets must have the same measurement unit as the baseline, and should be consistent throughout the years.

Frequency
2. Targets must be set (quarterly, semi-annually, or even annually) in accordance with the KPI measurement frequency. 

Example: If the KPI progress is tracked only annually, then having semi-annual targets each year is incorrect.

Polarity
3. Targets must be consistent with the polarity and with the baseline. This means that if the KPI has a positive 

polarity, targets should be increasing. Conversely, a negative polarity means decreasing targets. 

Frequency Periodicity

1. Whenever possible, ensure the regular usage of quarterly targets. Determining the frequency can be done by 

answering two questions:

A.Is the baseline value changing during the period?

B.Is it measurable during the period?

Units
Details

1. When required, further define the KPI unit. This is particularly needed when the KPI unit is a value (i.e. not a 

percentage or a ratio.

Example: For instance, if the value is 42, the unit should specifically state citizens, square meter, ranking etc. 

Rates
2. If the KPI measures the rate for each category or classification, as a thousand people, for example, please explain 

the unit of measurement Example: "accident per one thousand people."

Benchmark

Documentation
1. Specify the data source by providing a link or an soft copy of the source or report used with reference to the 

exact location of the benchmark value. 

Level 2. The benchmark should be at a country level not city level.

Reason 3. Provide the reason for choosing the benchmarked countries where possible. This does not apply to Gulf states. 

Formula 4. Ensure that the formula used to calculate the benchmark values matches the one in the KPI card (where possible).

Availability 5. Ensure benchmarks are provided for all KPIs. If benchmark values are unavailable provide explanation.

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

أداءالوطني لقياس مركزال•
العامةالأجهزة 

مكتب/رؤيةمكاتب تحقيق •
ة في الجهةالاستراتيجي
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رير لمناقشة تقالجهة الاجتماع ب•
ة الذي يضم قائمتأكيد الجودة

الإجراءات التصحيحية لكل 
بطاقة من بطاقات مؤشرات 

الأدء الرئيسية
بناء على ما عملإنشاء سجل •

الاجتماعتم مناقشته في

ها تحليل الوثائق التي تم جمع•
رلمعاييامتثالها لومراجعة

لها وإمكانية رفع التقارير
إعداد قائمة الإجراءات •

التصحيحية
الجودةمراجعةإرسال تقرير •

جهة الفي مكتب تحقيق الرؤيةل
لمعنيةا

المتعلقة الوثائق كلجمع •
خطوط الأساس ب

جمع الوثائق المتعلقة •
المرجعيةاتبالمقارن

نموذج وإعادة تأكيدتعزيز•
الذي )للجهاتالجودةمراجعة

يشمل المعايير الخاصة 
رفع الامتثال وقابليةمستوىب

(التقارير
الجهاتعمل مع ورشعقد •

اللازم من أجلملتقديم الدع
تلبية جميع معايير الجودة

4.14.4 4.3 4.2

لوحة تحليل جودة داعمةجمع الوثائق الودةتأكيد الجمعايير تعزيز
المؤشرات

تقديم المشورة بشأن 
الإجراءات التصحيحية
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والإطلاقتصديقال5.

والغرض ات ية المؤشروأهمالجهة الاستراتيجيات التي تتبناها للقارئ ان يتعرف ويقيم ن حيث يمكّ ،لدى الجهةمستوى الشفافية والإفصاحفي أنها تدل علىالأداء الرئيسيةاتمؤشرنتائج تكمن أهمية نشر 
.2030بأهداف رؤية اتهعلاقإبرازوالتعريف بها ات مؤشرالنتائجعند نشريجبومن ثم .2030ساهم في تحقيق أهداف رؤية توكيف امنه
.على مستوى المملكة2030رؤية أهدافتحقيق التقدم الكبير في ، فإنه يشير إلىومن ثم، اتالمستهدفبمقارنة الجهة الحاليأداءفي تحديد الأداء الرئيسيةاتمؤشرنتائج تقاريرنشر ورفع يساعدكما 

نظرة عامة 
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المنهجية   

الجهاتفيالمسؤولينعلى الانتهاء من لوحات المؤشرات ومن ثم مشاركتها مع " أداء"مركز سيعمل

ن لوحات هذه الجهات مسؤولين بشكل كامل عقادة حينئذصبحوي. يعليها بشكل نهائتصديقالمعنية لل

رونية بر بوابة أداء الإلكتعوبعد الموافقة النهائية، ستكون جميع لوحات المؤشرات متاحة .المؤشرات

.قادة الجهات الحكومية/ ءالوزراإلى رفعها يتم تقارير منفصلة عنفضلا

:  إلىات مؤشراللوحاتتقاريرنشر ورفع يؤدي

 زيادة فهم مؤشرات الأداء الرئيسية بين جميع أصحاب المصلحة

الرئيسية والشقيقةالجهاتبين اتزيادة مواءمة الاستراتيجي

 الخطط الاستراتيجيةوالأهدافمن إهدار الوقت والجهد في الأنشطة التي تقع خارجالحد

 ّةلاستراتيجيلمبادرات لتحقيق الال التنفيذ الفع

الأدوات والنماذج 

من خلال نظام إدارة الأداء الوطني
الرئيسيةمؤشرات قياس الأداء

مخرجات تفصيلية 

ة بيانات محدثيحتوي علىنظام 
البياناترفع جهةيمكن لكل 

عليه
جهةنظام محدث ببيانات كل 

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

مكتب/رؤيةمكاتب تحقيق •
ة للجهةالاستراتيجي

أداءالوطني لقياس مركزال•
الأجهزة العامة
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والإطلاقتصديقال5.

لوحات المؤشرات إطلاق •
علىالجهاتالنهائية الخاصة ب

نظام الأداء الإلكتروني
إلى الدخولصلاحيةمشاركة •

نييالمعنشخاصالنظام مع الأ

مراجعة البيانات والوثائق •
داعمة على النظامال

ات جميع نقاط البيانكونضمان•
معايير الجودة تحققوكاملة 

قبل نشرها

المراد رفعها البياناتتجهيز•
على النظام

النظام علىالبيانات رفع •

لإنهاء جميع جهاتالاجتماع بال•
بمراجعةالمتعلقةالملاحظات

لوحة المؤشراتجودة 
الموافقة الحصول على•

ال النهائية بعد التأكد من امتث
للمعاييرلوحة المؤشرات

5.15.4 5.3 5.2

التصديق على لوحة 
المؤشرات

المراجعة النهائية 
للبيانات

اطلاق لوحة المؤشرات
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التحسين والتحديث6.

عدم بما يضمنمع طلبات التغييرمن خلالها" أداء"يتعامل مركز ظرفيةتعتبر عمليةعمليةالهذه . الخاصة بهالوحة المؤشراتعلى اهئإجرابالجهاتالتحديث طلبات التغيير التي ترغب والتحسينبيقصد
ر طلبات التغيير عبر يجب أن تم.لوحة المؤشراتالتي سيتم اجرائها علىأو الإضافة عمليات الحذفوالتغييرات /لتقييم التعديلاتتم إنشاء نماذج طلبات التغيير. بشكل سلبيلوحة المؤشراتعلى رها تأثي

.  لوحة المؤشراتنفسها قبل عكس التغييرات على جهةعليها من الالتصديقويتم أخيرًا " أداء"ة  مركز وفريق إدارلجهةمن مستشاري ااعتمادإجراءات 
لوحة مر إذا كان ع. لوحة المؤشراتبتحديث سماحلل-إن دعت الحاجة –السنةخلالعلى أساس ربع سنوي لاعتمادهابتطوير لوحة مؤشرات جديدة، فسيسمح لها برفع طلبات تغيير جهاتإذا قامت إحدى ال

ما نسبته ر السنةالجهة على مدايستحسن ألا تتجاوز التغييرات التي تطلبها . يهايتجاوز العام الواحد، فستتم مراجعة التغييرات سنويًا بعد ذلك من أجل إجراء التحسينات علجهاتالخاصة بإحدى الالمؤشرات
.  حاليةاللوحة المؤشراتمن % 20-30

الجهةمن لوحة المؤشراتعلى التصديقيمكن طلبها في أي وقت حتى بعد ظرفيةيرجى ملاحظة أن هذه الخطوة تعتبر خدمة 

نظرة عامة 

المنهجية   
.تأكيد الجودةوإطار امتثال CREAMإعادة تطبيق أسلوب 

:  معايير رئيسيةستة وفقًا لمؤشرات الأداء الرئيسيةعلى تقييم CREAMيعمل أسلوب 
الوضوح1.
الأهمية2.
الاقتصاد3.
الكفاية4.
قابلية الرصد 5.
قابلية القياس6.

:  الآتيلكل مكون من مكونات الإطار المستخدم لتقييم جودة البياناتالارشاداتتشمل 
.  5تكرار ال. 4مستهدفات ال. 3الهدف /وصف مؤشر الأداء الرئيسي. 2، اختيار مؤشر الأداء الرئيسي. 1
بياناتالمصدر . 9ساس  الأخط . 8معادلةال. 7المقارنة المرجعية . 6وحدة ال

الأدوات والنماذج 

ى نموذج طلب تغيير لإجراء التغييرات عل
الهدف ومؤشر الأداء الرئيسي

المخرجات التفصيلية 

لوحات مؤشرات محدثة 
ومحسنة

لوحات المؤشرات المحدثة التي
مدة تعكس طلبات التغيير المعت

جهاتمن ال

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

ب مكت/تحقيق الرؤيةمكاتب •
ة في الجهةالاستراتيجي

ةالاستراتيجيمكتب إدارة •
لطلبات إجراء التغييرات على)

(الهدف والمستهدفات
الوطني لقياس أداء مركزال•

الأجهزة العامة
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التحسين والتحديث6.

أصحاب المصلحة إخطار •
التغييراتبالرئيسيين

على لوحة المؤشراتتحديث •
النظام وفق طلب التغيير 

المعتمد

إجراء أول جولة من عملية •
ري الداخلية مع مستشاالاعتماد

جهةال
ير طلبات التغيالتصديق على •

"أداء"مركز من قبل فريق إدارة 

لفهم طلباتجهةالاجتماع بال•
التغيير 

ر مناقشة تحليل طلب التغيي•
في تعبئة نموذج جهةدعم ال•

طلب التغيير وبطاقات مؤشر
في )الأداء الرئيسي المعنية 

للتغييرات ( حالة الإضافة
للأهدافمبدئيًا المعتمدة

ةالأداء الرئيسياتومؤشر

من الأساس المنطقيفهم •
وراء طلب التغيير

تعديل،)تقييم نوع التغيير •
(إضافة أو حذف

ة تحديد أثر التغيير على ثلاث•
، 2030رؤية )مستويات رئيسية 

جهاتنفسها، الجهةال
(الشقيقة

6.16.4 6.3 6.2

مع تواصل والتفاعلالتحليل طلب التغيير
جهةال

وتطبيق الإخطارطلب التغييراعتماد
التغييرات

42
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-ية المواءمة الافقية والرأس–منهجية إدارة الأداءالمرحلة الثالثة من تهدف 
وذلك من أجلشقيقةالالجهاتإلىتدرجهاونقل إستراتيجية الوزارة إلى

.  المستهدفاتوحتىلمؤشراتواالأهدافالموائمة على مستوىتحقيق 

:التاليةعمل الإجراءات من ةالمرحلة الثالثكونتت

تحديد المساهمة الاستراتيجية للجهة1.

جهةتحديث لوحة مؤشرات ال2.

تصديق لوحة مؤشرات الجهة3.

بما راتيجيةبالاستالتدرج لعملية مقترحللهيكل التصميم هذا القسم يحتوي
تدرجعملية تتضمن . يؤسس لعملية المواءمة الأفقية والرأسية

:يليأنواع مختلفة من المساهمات كماالاستراتيجية

ما ذات الصلة كالأداء مؤشرات والأهدافنقل حيث يتم-متطابق تدرج •
هي

بصيغة المؤشراتوالأهدافبعض تدريج حيث يتم -إسهامي تدرج•
جديدة تساهم في تحقيق الأهداف والمؤشرات

الشقيقة بوضع جهةحيث تقوم ال-وضع أهداف استراتيجية جديدة •
جديدةأداء مؤشرات /أهداف

43

لوحة تطوير . 2
المؤشرات

المراقبة ورفع . 4
التقارير

الاختبار . 5

والتكيّف

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

المواءمة . 3
الأفقية

والرأسية

لوحة تطوير . 2
المؤشرات

المراقبة ورفع . 4
التقارير

التقييم. 5

والتحسين

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

منهجية إدارة الأداء
المركز الوطني في

لقياس أداء الأجهزة 
المواءمة . 3العامة

الأفقية
والرأسية



Vision 2030

…

Sister Entity Strategy Sister Entity StrategySister Entity Strategy Sister Entity Strategy

Ministry Strategy 

Sister Entity Strategy Sister Entity Strategy

…

Sister Entity Strategy

Ministry Strategy Ministry Strategy 

أمثلة
:إلى وزارة الطاقة والصناعة والثروة المعدنية2030من رؤية الإسهاميالتدرج
مساهمة الطاقة المتجددة في مزيج الطاقة الوطنيزيادة

د الله من وزارة الطاقة والصناعة والثروة المعدنية إلى مدينة الملك عبالمتطابقالتدرج
:  للطاقة الذرية والطاقة المتجددة

.تمكين الطاقة المتجددة من المساهمة الفاعلة في مزيج الطاقة الوطني

المنقولة من الوزارةالأهداف 2030المنقولة من الرؤية الأهداف

44

مؤشرات /الأهدافتحديد 
من تدرجهاوالأداء الرئيسية 

لوحة إلى2030رؤية 
مؤشرات الوزارة وتحديد نوع 

المساهمة

أ

مؤشرات /الأهدافتحديد 
من تدرجهاوالأداء الرئيسية 

إلى لوحة 2030الوزارة ورؤية 
الشقيقة جهةمؤشرات ال

المعنية

وكيفية 2030فهم رؤية 
مساهمة الوزارات المختلفة 

فيها

المواءمة الأفقية* 
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الشقيقةجهاتالو، سواء الوزارات أجهاتإلى مستوى ال2030أهداف رؤية تدرجتضمن : المواءمة الرأسية*

افر الجهود بين الوزارات وتوضح مساهماتها لتجنب التكرارظتضمن ت: المواءمة الأفقية*



تحديد المساهمة 
ةالاستراتيجية للجه

علىتصديق 
لوحة مؤشرات

الجهة

تحديث لوحة 
جهةمؤشرات ال

123
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تحديد وتفصيل •
مؤشرات /الأهداف

الأداء الرئيسية 
ة المشتركة المأخوذ

أو 2030من رؤية 
الوزارة 

تحديث وتحسين•
الأهداف

ومؤشرات الأداء 
الرئيسية

على التصديق•
التغييرات وفقًا

لعملية طلب 
*التغييرات

لوحات رفع •
علىالمؤشرات 

المنصة 
الالكترونية

45

هذأ التفاصيل بخصوصلمزيد منل( الخطوة السادسة)لوحة المؤشراتتطوير -الخطوة الثانية إلىالرجوع يرجى ⃰
الإجراء

توضيحات

المؤشرات والأهدافللتأكد من أن جميع خطوة أساسية منهجية إدارة الأداءتعتبر هذه المرحلة في •
ملتوضيح مساهماتهجهاتبين ال)وأفقيًا ( جهاتإلى ال2030من رؤية )رأسياً التي تم وضعها متوائمة 

(لبعضهم البعض وتجنب التكرار

العلاقة بين •
جهةأهداف ال

الشقيقة والوزارة
2030ورؤية 

لوحة مؤشرات •
أداء محدثة

معلومات محدثة •
على المنصة 

كن الإلكترونية ويم
إصدار تقارير من 

خلالها



جيد بشكل جها يتم تدريالتي الاستراتيجية تؤدي . الشقيقةجهةوبين الهذه الاستراتيجيةأو الوزارة المعنية، فإنه يتعين إجراء تحليل عميق لفهم العلاقة بين2030في رؤية الجهة مساهمة استراتيجية لتحديد
.  في الاستراتيجيةالمحوريةالمكونات الجهات في عدد من-بل وقد تشترك في كثير من الحالات -تفهم حيث المواءمة، إلى 

نظرة عامة 
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المنهجية   
:على نوع الوزارة وتُعرّف كما يليالاستراتيجية تدرج تعتمد أساليب 

المتطابق التدرج•
الوزارة مثيلتها فيذات الصلة متطابقة مع مؤشرات الأداء والأهداففي الأسلوب المتطابق، تكون 

بشكل مباشريتم نقلها ومن ثم
الإسهامي التدرج •

الشقيقة من وضع أهداف تساهم جهة حتى تتمكن المؤشرات الأداء والأهدافبعض تدريجيتم 
مع مثيلتها في الوزارةمتطابقةبالضرورة الوزارة ولكنها لا تكون استراتيجيةتحقيقفي

الاستراتيجية الجديدةالأهدافوضع •
لكنها بالضرورة مرتبطة بالوزارة والشقيقة بوضع أهداف استراتيجة جديدة لا تكونجهةقد تقوم ال

تكون متوائمة مع اختصاصها
:شقيقة ما يليجهات إلى التدرجتشمل الاعتبارات الرئيسية عند 

ارتها الشقيقة قادرة على تحديد مساهمتها الاستراتيجية في كل من الرؤية ووزجهةيجب أن تكون ال
المعنية

مشتركة مؤشرات أداء/هدافأالوزارة ضروري لا سيما في حال وجود اعتمادموافقة و
بأعلى فاعلية ممكنةمساهمتهابأصحاب المصلحة المعنيين إخطار الشقيقة جهاتيجب على ال

الأدوات والنماذج 

بالاستراتيجيةالتدرجهيكلية

المخرجات التفصيلية 

جهةالعلاقة بين أهداف ال
2030الشقيقة والوزارة ورؤية 

جهةمساهمة البيان واضح ب
2030الشقيقة في رؤية 

والوزارة المعنية

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

الوطني لقياس أداء مركزال•
الأجهزة العامة

لجهةلرؤية التحقيقمكتب •
يةالاستراتيجمكتب إدارة •

Vision 2030

…

Sister Entity Strategy Sister Entity StrategySister Entity Strategy Sister Entity Strategy

Ministry Strategy 

Sister Entity Strategy Sister Entity Strategy

…

Sister Entity Strategy

Ministry Strategy Ministry Strategy 
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S

C

A

D

E

23تحديد المساهمة الاستراتيجية. 1 1



التحقق من صحة النتائج مع •
أصحاب المصلحة 

التدرجمراجعة هيكلية•
بالاستراتيجية

لأهداف باتحديد قائمة نهائية •
سيجري التي مؤشرات الأداءو

وذلك بناءً علىجهةإلى التدرجها
التحليل الذي تم اجراؤه 

وثائق اختصاص استعراض•
استراتيجيتهاوالوزارة 

مؤشرات أي وأي الأهداف تحديد •
جهةإلى التدريجهاسيجري الأداء 

الشقيقة

هداف الرؤية وتحديد أاستعراض•
جهةالتي سترتبط بالالأهداف

الشقيقة 
طرتباوضع الصيغة النهائية للا•

يرتبط هدفلأساسي بحيثا
ارتباطًا وثيقًا بهدف2030رؤية 

الرئيسيةومؤشرات القياس
الشقيقةجهةلل

1.1

استراتيجية استعراض2030رؤية استعراض
الوزارة

التحقق من صحة النتائجالمساهمةتحديد 

1.4 1.3 1.2
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.  ة والجهة الشقيقةجهعلى لوحات مؤشرات الالرأسيةالمواءمة الأفقية وأن نضع في عين الاعتبار أثرالشقيقةالجهةمن الضروري أثناء تحديث لوحة مؤشرات 
الشقيقةجهات ووزارات أكانت ، سواء الجهاتمستوى إلى 2030تضمن نقل أهداف رؤية : المواءمة الرأسية*
لجهود بين الوزارات وتوضح مساهماتها لتجنب التكرارر اافظتضمن ت: المواءمة الأفقية*

ات ولا يجب أن تقتصر المواءمة على الأهداف الاستراتيجية ولكنها تشمل أيضا المستهدف. الأداء الأمثلداخل أي حكومة لتحقيق معًاالمترابطة عمل جميع الأجزاء المحصلة الناتجة عن المواءمة هي 
.  ومؤشرات الأداء الرئيسية والمبادرات وإجراءات العمل وما إلى ذلك

نظرة عامة 

48

المنهجية   
:جهةالبلوحة المؤشرات الخاصمن الضروري أخذ ما يلي بعين الاعتبار أثناء تحديث 

لمواءمة الرأسية أو الأفقيةلالمرشحة مؤشرات الأداءتحديد الأهداف أو 
مع رؤية يجب أن تكون الأهداف المختارة قائمة على النتائج وأن تكون متوائمة رأسيًا أو أفقيًا

أخرىجهة أو 2030
 متوافقة مع أسلوبمؤشرات الأداء الرئيسية المقترحةCREAM
للمراد تحقيقهنطاق محدد توفرمع ذات وصف واضح لأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية ا

جهة شأ من اختلاف التفسيرات التي قد تنبهدف تقليل ةالأداء الرئيسياتأثناء تتبع مؤشر
لآخرى

 وأن تكون (مستهدف لكل مؤشر أداء)مؤشرات الأداءالمستهدفات مع تتقابل يجب أن ،
الأداء الأمثل المتوقعتوضحقابلة للقياس الكمي و

 صاحب الصلاحيةيجب مناقشة جميع المعلومات المقدمة من خلال عملية تعاونية مع
المعني

المرشح من خلال عملية طلب التغيير مؤشر الأداءتبني 
تعديل أو إضافة أو حذف: تأكد من تحديد نوع التغيير بشكل واضح كما يليال
لتسويغ سبب التغييرالجهة التعاون مع
اريرفي نهاية كل دورة من دورات إعداد التقاي سيتم تطبيقهتتسجيل طلبات التغيير ال

الأدوات والنماذج 

الأداءنظام إدارة 

المخرجات التفصيلية 

جهةلوحة المؤشرات المحدثة لل
المحدثة لكل لوحة المؤشرات

التي تتكون من معلومات جهة 
ومؤشرات مفصلة عن الأهداف 

والمستهدفاتالأداء الرئيسية
.  2030والعلاقة برؤية 

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

أداءالوطني لقياسمركزال•
العامةالأجهزة 

الرؤيةتحقيق مكتب •

ةالاستراتيجيمكتب إدارة •

123جهةتحديث لوحة مؤشرات ال2.



دتحديفيكلا من الجهتيندعم•
لالمبادرات المهمة التي تتص

ومؤشرات الأداء بالأهداف 
، والتأكد من وجود الرئيسية

علاقة سبب ونتيجة بينها

ومراجعة لتعبئةالجهاتدعم •
التفصيلية المعلومات

الأداء اتالمتعلقة بمؤشر
ةالرئيسي

مصدر بين الجهات والتواصل•
المعلومات والتأكد من وجود 

بين الجهة والجهة اتفاق 
الشقيقة

والتحققاتاقتراح المستهدف•
من صحتها بناءً على المصادر

ذات العلاقة
الوزارة أو التأكد من موافقة•

الحكومية المعنيةالجهة 

تحديد أهداف ومؤشرات أداء •
عكس ترئيسية جديدة ل

ناء بالمواءمة الرأسية والأفقية 
التدرجعلى هيكلية 
بالاستراتيجية

ح كتابة وصف تفصيلي واض•
مؤشرات الأداء للأهداف ول

ف اختلاتفادي الرئيسية بهدف 
ينبالتفسيرات التي قد تنشأ 

آخرىوجهة 

2.1

تحسين الأهداف 
ةومؤشرات الأداء الرئيسي

التحقق من صحة 
المستهدفات

يلية معلومات تفصتوفير
عن مؤشرات الأداء

ربط المبادرات

2.4 2.3 2.2
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مؤشراتاللوحة تصديق3.

تقاطع مها وحصول التوافق والفهم المشترك سواءً بين الوزارة ومؤسساتها الشقيقة أو بين الجهات التي ت،الجهةدقة المعلومات لدى في أنها تدل علىالأداء الرئيسيةاتمؤشرتصديق تكمن أهمية 
".أداء"بالإضافة إلى التأكد من مطابقة لوحة المؤشرات لمعايير الجودة والإمتثال لدى مركز . العمل بينهم

نظرة عامة 

المنهجية   

50

الأدوات والنماذج 

من خلال نظام إدارة الأداء الوطني
الرئيسةمؤشرات الأداء

المخرجات التفصيلية 

نظام مع بيانات محدثة يمكن 
رفع تقارير عنهاجهة لكل 

ع نظام محدث ببيانات يمكن رف
جهةالتقارير عنها من كل 

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

أداءالوطني لقياسمركزال•
الأجهزة العامة

تحقيق الرؤيةمكتب •

الجهاتفيالمسؤولينعلى الانتهاء من لوحات المؤشرات ومن ثم مشاركتها مع " أداء"مركز سيعمل

ن لوحات هذه الجهات مسؤولين بشكل كامل عقادة حينئذصبحوي. يعليها بشكل نهائتصديقالمعنية لل

تقارير عنفضلاالنظام وبعد الموافقة النهائية، ستكون جميع لوحات المؤشرات متاحة على .المؤشرات

.  إلى الوزراءرفعها يتم منفصلة 

:  إلىات مؤشراللوحاتتقاريرنشر ورفع يؤدي

 زيادة فهم مؤشرات الأداء الرئيسية بين جميع أصحاب المصلحة

الرئيسية والشقيقةالجهاتبين اتزيادة مواءمة الاستراتيجي

 الخطط الاستراتيجيةوالأهدافمن إهدار الوقت والجهد في الأنشطة التي تقع خارجالحد

 ّةلاستراتيجيلمبادرات لتحقيق اال لالتنفيذ الفع

123



لوحات المؤشرات إطلاق •
علىالجهاتالنهائية الخاصة ب

نظام الأداء الإلكتروني
إلى الدخولصلاحيةمشاركة •

نييالمعنشخاصالنظام مع الأ

مراجعة البيانات والوثائق •
داعمةال

ات جميع نقاط البيانكونضمان•
معايير الجودة تحققوكاملة 

قبل نشرها

المراد رفعها البياناتتجهيز•
على النظام

النظام علىالبيانات رفع •

لإنهاء جميع جهاتالاجتماع بال•
د بتأكيالمتعلقةالتعليقات

لوحة المؤشراتجودة 
الموافقة الحصول على•

ال النهائية بعد التأكد من امتث
للمعاييرلوحة المؤشرات

مؤشراتاللوحة تصديق3.

3.13.4 3.3 3.2
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123

التصديق على لوحة 
المؤشرات

المراجعة النهائية 
للبيانات

اطلاق لوحة المؤشرات ة تحميل البيانات على المنص
الإلكترونية



المراقبة ورفع-ز مركالفي منهجية إدارة الأداءالمرحلة الرابعة من تساعد 
لا تعملعناصرهاأحد الاستراتيجية أو تكون في معرفة متى -التقارير

.  ارجيةفي البيئة الداخلية أو الخأو في حال تغير الظروف المطلوبشكل الب
ات تخاذ القرارات بشأن التغييرالمعلومات اللازمة لإالتقاريررفع يوفر و

.  ةالاستراتيجيوالأهداف التوجهاتيختبر وأسبابها والمعوقات وتحديد 

:العمل التاليةعلى إجراءات المرحلة الرابعة وتشتمل 
والمعلوماتت جمع البيانا1.
إعداد تقرير الأداء  2.
إجراء التحليل الكمي3.
إجراء التحليل النوعي4.
التقرير القائم على البياناتإعداد5.
التصديق6.

52

لوحة تطوير . 2
المؤشرات

المراقبة ورفع . 4
التقارير

الاختبار . 5

والتكيّف

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

المواءمة . 3
الأفقية

والرأسية

2

4

5

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

المواءمة . 3
الأفقية

والرأسية
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إجراء التحليل
الكمي

إجراء التحليل 
النوعي

إعداد تقرير الأداء  
التقرير إعداد

القائم على 
البيانات

التصديق
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استخراج البيانات•
من لوحة 
الجهة مؤشرات 

وإعداد تقرير 
داءالأ

جمع كافة •
المعلومات 

المتاحة من لوحات
المؤشرات ذات 
الصلة ومصادر 

البيانات

تأكيد جودةمراجعة •
مؤشرات الأداء 
ق الرئيسية للتحق

التزامها من
ية وإمكانبالمعايير

عنهارفع التقارير

مراجعة أداء •
المبادرات 

توفير المعلومات•
من خلال النوعية 

المناقشات 
ومراجعة الوثائق

مناقشة الأسباب•
الأداءمحركاتو

البيانات فيجمع •
تقرير واحد

الجهة أداء تقييم•
من خلال عناصر 

التقارير القائم 
على البيانات

التقييممناقشة •
يقدمه الذي

الجهات مستشارو 
بشأن المركزفي 

الأهداف 
الاستراتيجية 

ومؤشرات الأداء 
ات الرئيسية والمبادر

المواطنين تجربةو
رالتأثيوالقدرة على 

نوعيةالبيانات ال•
التي تم جمعها

التحقق من و
صحتها مع 

الجهات

البيانات الكمية•الأداءتقرير•
التي تم التحقق
من صحتها مع 

الجهات

تعقيبات تضاف•
إلي تقرير الأداء

محدثةريراتق•
على ةقائم

البيانات

يميالتقتأكيد •
المركزالمقدم من 

على التصديقو
التقرير القائم 

البيانات على



والمعلوماتتجمع البيانا1.

.  رير الأداءفي تقالمخصصة لهاالبيانات في الأجزاء وتعبئةتتمثل الخطوة الأولى من خطوات الرصد ورفع التقارير في جمع كافة المعلومات المتاحة من لوحات المؤشرات ذات الصلة ومصادر البيانات 
.  هذه المرحلةلا يتم إجراء تحليل للبيانات في. المواطنبتجربةالأداء الفعلي لمؤشرات الأداء الرئيسية وجودة مؤشرات الأداء الرئيسية وتقدم سير المبادرات والبيانات المتعلقة :وتشمل البيانات المدخلة

.  هاات عند تحديدناالبيتقديم رؤية تحقيق اللى مكتب عرؤية لجمع البيانات ويجب التحقيقمع مكتب الجهة يجب أن يعمل مستشارو 

نظرة عامة 

المنهجية   
:  هماوهناك عمليتان يجب على المركز القيام بهما عند جمع البيانات 

.I يزيد من وسيلة لإعطاء أهمية أكبر لبعض العناصر التي يتم تحليلها، مما-"تحديد الفئات"عملية
في ةوجودحيث يكون وزن العناصر الم)التقييمثير على أتفإن لها ومن ثم.تأثيرها على تقييم الأداء

(مستوى مرتفع أكبر من وزن العناصر الموجودة في مستوى منخفض
.II ي سيتم ختيار العناصر التلإولوياتالغرض منها تحديد الأربع سنوية وهي آلية-"التصنيف"عملية

آلية هاولكن، أداء الجهة بشكل عامعلى التصنيفلا تؤثر عملية و.  عرضها بالتفصيل في التقرير
.  العرض والمناقشة فقطالأولويات لأغراضتستخدم 

، فيما صيلبمزيد من التفتصنيفهيل كل هدف يتم لوسيتم تح-الأهداف " تصنيف"سيتم •
.  أقل تفصيلابشكل تصنيفها سيتم تحليل الأهداف التي لم يتم 

ل مع التعليق بالتفصيتصنيفهاسيتم تحليل مؤشرات الأداء الرئيسية والمبادرات التي يتم •
ملحق فيتصنيفهاسيتم إدراج مؤشرات الأداء الرئيسية المتبقية والتي لم يتم . عليها

التقرير مع بيان حالتها فقط
داء وفي نهاية هذه العمليات، سيتم تحديد مستوى معين لجميع الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأ

صيلي من الرئيسية والمبادرات بناءً على المعايير الحالية، وسيتم اختيار عدد قليل منها لإجراء تحليل تف
".  التصنيف"خلال عملية 

الأدوات والنماذج 

الأهداف -نماذج تقييم معايير الفرز 
ومؤشرات الأداء الرئيسية والمبادرات  

المخرجات التفصيلية 

تحقق البيانات الكمية التي تم ال
الجهاتمن صحتها مع 

لأداء الفعليلمعتمدةمعلومات
لمؤشرات الأداء الرئيسية 

وتقدم سير المبادراتجودتهاو
بتجربة والبيانات المتعلقة 

المواطن

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

أداءالوطني لقياسمركزال•
العامةالأجهزة 

الرؤيةتحقيق مكتب •

ةالاستراتيجيمكتب إدارة •

Considerations High Priority Medium Priority Low Priority

Importance • Strategic Objective is a Tier 1 SO • Strategic Objective is a Tier 2 SO • Strategic Objective is a Tier 3 SO

Relevance of Discussing 
SO’s KPIs and Initiatives

• The SO’s KPIs and Initiatives can tell the story 
that is relevant to be told for this Objective for 
this quarter
• For example: the Objective needs to be 

triaged because there are major delays in 
one component of the Objective this 
quarter, and there are KPIs and Initiatives 
that help tell the story of these delays

Note: The story that needs to be told in a given 
quarter can be that there are no KPIs or Initiatives 
that can provide insight into current issues or 
progress

• The SO’s KPIs and Initiatives can provide 
some insight into the story that is 
relevant for this Objective for this 
quarter, but gaps exist (for example, the 
Objective needs to be triaged because 
there are major delays in one 
component of the Objective this quarter, 
and there is a KPI related to this delay, 
but the KPI’s data is not updated this 
quarter)

• The SO’s KPIs and Initiatives do not provide 
insight into the story that is relevant for this 
Objective for this quarter (for example, the 
Objective needs to be triaged because there 
are major delays in one component of the 
Objective this quarter, but there are no 
Initiatives or KPIs related to the delayed 
component)

Current State

• Preliminary assessment and discussions indicate 
SO is currently off-track

• Preliminary assessment and discussions indicate 
SO is not expected to meet future target

• Multiple, critical challenges associated with the 
SO

• Multiple, significant risks expected

• Preliminary assessment and discussions 
indicate SO is currently on-track but may 
not be on track to meet future target

• Some challenges associated
• Some risks expected 

• Preliminary assessment and discussions 
indicate SO is currently on-track

• Preliminary assessment and discussions 
indicate SO is expected to meet future 
target

• Limited or no challenges associated with SO
• Limited or no risks expected

Dependency
• SO is highly dependent on many other entities 

given its complexity

• SO is dependent on two to three entities 
for its delivery and is not extremely 
complex 

• SO is not dependent on any other entities 
for its delivery

Additional Support

• SO requires significant additional budget
• SO requires significant additional coordination 

with other entities

• SO requires limited additional budget
• SO requires additional coordination with 

one or two other entities

• SO requires little-to-no additional budget
• SO requires little-to-no additional 

coordination with other entities

1

2

3

4

5

Considerations High Priority Medium Priority Low Priority

Significance • KPI is a Tier 1 KPI • KPI is a Tier 2 KPI • KPI is a Tier 3 KPI

Timeliness

• Leadership or the public are particularly 

interested in this KPI this quarter and have 

asked for it recently or regularly

• There is a story to tell about the KPI’s data 

this quarter: data was updated for this 

quarter and/or there is new information 

about how the KPI is performing, and this 

new information would be meaningful 

and interesting to leadership

• There is reason to believe that

leadership or the public may be 

particularly interested in this KPI 

this quarter because it relates to 

current topics of interest, but it has 

not been asked for recently

• There is limited new information

about how this KPI is performing 

this quarter or there is new 

information but it is not clear that 

leadership would find this new 

information interesting or 

meaningful

• There is little reason to believe that 

leadership or the public are particularly 

interested in this KPI this quarter as 

opposed to other quarters

• There is no new information about how 

this KPI is performing this quarter or 

there is new information but there is 

little reason to believe that leadership 

would find this new information 

interesting or meaningful

Status

• KPI is currently significantly off-target

• Data trajectory indicates KPI is not 

expected to reach future target

• KPI is currently on-target

• KPI may not meet future target

• KPI is currently either on- or above-

target

• KPI is expected to remain on- or above-

target

1

2

3

Considerations High Priority Medium Priority Low Priority

Contribution
• Initiative is a Tier 1 

Initiative

• Initiative is a Tier 2

Initiative

• Initiative is a Tier 3 

Initiative

Complexity

• Initiative is very large in 

size and requires vast 

resources for completion

• Initiative is relatively large 

in budget

• Budget in the top 33rd 

percentile

• Initiative involves multiple 

stakeholders

• Initiative is moderately 

sized

• Initiative is moderate in 

terms of budget

• Initiative budget is 

between the 33rd and 66th 

percentile

•

• Initiative is small in terms 

of budget

• Initiative doesn’t entail 

many stakeholders or manpower 

requirements

• Initiative budget in the 

bottom 33rd percentile

Status & Risk

• Initiative is significantly 

off-track

• Initiative is not expected to 

meet success targets or 

deadlines

• Multiple, critical challenges 

and risks  associated with the 

Initiative

• Initiative is off-track

• Initiative is not 

expected to meet success 

targets or deadlines

• Few challenges and risks 

associated with the 

Initiative

• Initiative is on track

• Initiative poses no 

challenges or risks 

Dependency

• Initiative is highly dependent 

on other stakeholder for 

success

• Initiative requires extensive 

support and coordination with 

other entities

• Initiative is dependent 

on other stakeholders for 

success

• Initiative requires 

support and coordination 

with other entities

• Initiative’s success is 

independent of any other 

stakeholders

• Initiative requires no 

support or coordination from 

other entities

High-Impact • Is a “high-impact” Initiative
• Is not a “high-impact” 

Initiative

• Is not a “high-impact” 

Initiative

1

2

3

4

5
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والمعلوماتجمع البيانات1.

البياناتحديدلتالجهةالاجتماع ب•
الية المطلوبة لفترة القياس الح

احتهمن صقوللتحق

وأوزان تخصيص مستويات •
،للأهداف الاستراتيجية

ا مبومؤشرات الأداء الرئيسية 
الأداءتقييم يساعد في 

ية الأهداف الاستراتيجتصنيف•
ومؤشرات الأداء الرئيسية 

والمبادرات 

الأداء الحصول على بيانات •
وإدخالها فيما يتعلقالفعلي 

بمؤشرات الأداء الرئيسية 
والمبادرات

لجودة كلعميق فهملالوصول•
فيعنصر من العناصر التالية

الأهداف : لوحة المؤشرات
الاستراتيجية ومؤشرات الأداء

الرئيسية والمبادرات

1.1

لوحة المؤشراتفهم 
جهةلل

الحصول على البيانات
وإدخالها

إنشاء المستويات 
التصنيفومعايير 

التحقق من صحة 
البيانات

1.4 1.3 1.2
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إعداد تقرير الأداء  2.

ات مؤشرات ويتكون تقرير الأداء من البيانات التي يتم جمعها من لوح. جهةالأداء الكلي للبغرض عرض"أداء"الجهات التي لديها لوحة مؤشرات معتمدة في مركز لكافة ةداء ربع سنويأتقارير سيتم إصدار 
.  مؤشرات الأداء الرئيسية وتقدم سير المبادراتحالةق الأهداف الاستراتيجية ويمدى تحقمع توضيحذات الصلة ومصادر البيانات، الأداء 

.المبادراتحالة سيرو( 3مؤشرات الأداء الرئيسية، و حالةو( 2الأهداف الاستراتيجية، ( 1: وتتمثل أهم عناصر هذا التقرير فيما يلي

نظرة عامة 

المنهجية   
:  يشتمل تقرير الأداء على المكونات التالية

مقدمة•
أهم العناصرإبرازنظرة عامة على هدف التقرير مع

المصطلحات عجمم•
تعريف المصطلحات المهمة المستخدمة في التقرير

توضيح اتجاهات مؤشرات الأداء الرئيسية•
المختلفة للمقاييس بناءً على اتجاههاحالاتجدول يوضح ال

جهةملخص أداء ال•
حالتهاوالمبادرات ووكذلك مؤشرات الأداءنظرة عامة على عدد الأهداف 

ملخص مؤشرات الأداء الرئيسية الاستراتيجية •
2030وعلاقتها برؤية جهةالاستراتيجية للمؤشرات الأداءقائمة بجميع 

نظرة عامة على الأهداف الاستراتيجية•
المرتبطة بهمبادراتالوالمؤشراتوأداء 2030صفحة لكل هدف استراتيجي مع العلاقة برؤية 

رقم الاتصال والموقع الإلكتروني للاستفسار -معلومات الاتصال •
جهةالتفصيلية لللوحة المؤشرات-ملحق •

الأدوات والنماذج 

نموذج تقرير الأداء

المخرجات التفصيلية 

تقرير الأداء
هة الجتقرير ربع سنوي يبين أداء 

فيما يتعلق بالأهداف 
الاستراتيجية ومؤشرات الأداء 

الرئيسية والمبادرات 

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

أداءالوطني لقياسمركزال•
العامةالأجهزة 

في رؤية التحقيقمكتب •
جهةال

123456



الجهةالحصول على مصادقة •
إصدار النسخة النهائية من •

تقرير الأداء  

إرسال مسودة تقرير الأداء إلى •
لإجراء المراجعة النهائيةالجهة 

مناقشة أي اختلافات وتعديل•
تقرير الأداء

الداعمةمراجعة الوثائق •
إدخال البيانات التي تم جمعها•

في نموذج تقرير الأداء

فيء للبدالجهاتالتواصل مع •
إعداد تقرير الأداء

ضمان جمع كافة البيانات •
التي الجهاتالفعلية من 

أداء الأهداف مستوى تغطي
والمبادرات ومؤشرات الأداء
(يربع سنو)لفترة ثلاثة أشهر

2.1

مشاركة مسودة التقريرتقرير تعبئة البيانات في العملية إعداد التقريرءبد
جهةمع ال

التقريراتمام

2.4 2.3 2.2
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إجراء التحليل الكمي3.

البيانات بشكل جودةتأكيدبإجراء عمليات المركزسيقوم . في التقريرصلة، يمكن بعدها تعبئة هذه البيانات في الأقسام ذات الالمسؤلين المعنيينوالتحقق من صحتها مع الجهاتبعد جمع كافة البيانات من 
.وإمكانية رفع التقارير عن بيانات مؤشرات الأداء الرئيسية التي سيتم استخدامها لغرض هذا التقريرتحقيقها للمعاييرمنتظم للتحقق من 

نظرة عامة 

المنهجية   
مستوى لمؤشرات الأداء الرئيسية بناءً على معايير محددة، وسيؤثر ال( أوزان)سيتم تخصيص مستويات 

سية سيتم إجراء فحص الجودة لمؤشرات الأداء الرئي. جهةالتصنيف العام للومن ثمالهدف تقييمعلى 
:المختلفة وفقًا للمستويات التالية

.Iالمستوى الأول
وأنه ،رقابل للقياس خلال فترة اصدار التقاريمؤشر الأداء الرئيسيأن تأكيد الجودةعملية أثبتت

.  مرتفع أو متوسطيستحق تنصيف 
يسهل ( 2متاحة ( 1: البيانات المطلوبة لمؤشر الأداء الرئيسيالمستوى أن تكون هذا يتطلبو

تم التحقق من صحتها ويمكن الوثوق بها( 3جمعها 
.IIالمستوى الثاني

ر، وأنه قابل للقياس خلال فترة اصدار التقاريمؤشر الأداء الرئيسيأن عملية تأكيد الجودة أثبتت 
.منخفضيستحق تصنيف 

جمعها ممكن ( 2متاحة ( 1: البيانات المطلوبة لمؤشر الأداء الرئيسيالمستوى أن تكون هذا يتطلبو
تتطلب تحقق من صحتها بشكل موسع( 3تطلب بعض الجهد يولكنه 

.IIIالمستوى الثالث
قاريرغير قابل للقياس خلال فترة اصدار التمؤشر الأداء الرئيسيأن عملية تأكيد الجودة أثبتت 

كانت البيانات غير متاحة ( 1البيانات المطلوبة لمؤشر الأداء الرئيسي المستوى أن تكون هذا يتطلبو
جودة البيانات سيئة ولا يمكن الوثوق بهاكانت (3يتعذر جمعها( 2

الأدوات والنماذج 

-تقرير قائم على البيانات 
الصفحات ذات الصلة

المخرجات التفصيلية 

قق البيانات الكمية التي تم التح
الجهاتمن صحتها مع 

ئتها البيانات الكمية التي تمت تعب
في الأقسام ذات الصلة في 

التقرير القائم على البيانات

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

مكتب/رؤيةمكاتب تحقيق •
ة بالجهةالاستراتيجي

أداءالوطني لقياسمركزال•
الأجهزة العامة
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إجراء التحليل الكمي3.

مراجعة المسودة في اجتماع •
لضمان الجهة مشترك مع 
التوافق على ما تمالمواءمة و

فترة القياسالتوصل له حتى 
الحالية

ي تعبئة البيانات المتوفرة ف•
الخاصنموذج تقرير الأداء 

، ويشمل هذا بيانات بالجهة
سير المبادرات التي سيتم 

الأدءنظاممن عليها الحصول
الإلكتروني

التأكد من تقييم البيانات •
ي المستلمة ليتم استخدامها ف

يد تأكهذا التقرير وفقًا لمعايير 
الجودة

الأهداف تصنيفمراجعة •
غة الاستراتيجية لتحديد الصي

التي سيتم استخدامها لكل 
هدف من الأهداف 

في التقريرالاستراتيجية

3.1

مؤشرات تحقيق ضمان التصنيفمراجعة 
يرللمعايالأداء الرئيسية

مراجعة المسودةتعبئة البيانات

3.4 3.3 3.2
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إجراء التحليل النوعي4.

.  مع قادة الجهاتالأداءومحركات والموظفين المعنيين لمناقشة دوافع الجهةمكتب تحقيق رؤيةعند جمع الوثائق النوعية، فإنه ينبغي عقد جلسات عمل مع 
كما تهدف هذه الاجتماعات إلى . ، وتكوين فهم مشترك حول ذلكقدماومستوى وعيها بالقضايا التي تدفع بأدائهاالجهة يتمثل الغرض من هذه الاجتماعات في إجراء مراجعة  لمستوى الأداء الحالي في 

الحكومية المركزية وغيره من الجهاتلمركز لفيما يتعلق بتحقيق أهدافها لتحديد كيف يمكن الجهة تقديم فهم للقضايا والتحديات والخطط المستقبلية، وفهم أين تكمن الاحتياجات والتحديات التي تواجه 
..لتحقيق هذه الأهدافجهةتقديم الدعم لل

نظرة عامة 

المنهجية   
ويجب أن . الاجتماعات لمناقشة مدى تقدم الجهة وفهم المزيد عن أدائهاعقديتضمن إجراء التحليل النوعي 
:تشتمل هذه الاجتماعات على 

المتفق عليهاتلخيص اجتماعات مراجعة الأداء السابقة ومتابعة الإجراءات
 والتحديات والعقبات والخطط والمعوقات مناقشة أداء مؤشرات الأداء الرئيسية وفهم عوامل الأداء

رات الأداء وأيضا مراجعة مدى كفاية مؤش. الممكنةوالإجراءات التصحيحية تحديد المستهدفاتالمستقبلية و
الرئيسية لتغطية الأهداف الاستراتيجية

 في المبادرات وتحديد مناطق القوة والتحديات والخطط المستقبلية والإجراءاتالمحرزمناقشة التقدم
تيجيةوأيضا مراجعة مدى كفاية المبادرات لتلبية النتائج المرجوة للأهداف الاسترا. الممكنةالتصحيحية 

 ني المبادرات وقدرتها على تحقيق النتائج المرجوة في إطار زممجمل مناقشة وتقييم مدى كفاية وملاءمة
معين

 بالقدرة في الفئات الثلاث الخاصةالجهة لفهم أداء التأثيرمراجعة ومناقشة الاسئلة المتعلقة بالقدرة على
لتكوين ة الجهالمواطن ومناقشة النتائج مع استطلاعات الراي حول تجربة مشاركة بيانات كذلك ، والتأثيرعلى 

فهم أفضل لأسباب النتائج الإيجابية أو السلبية
 لة وإزاالجهة التي تواجهها المعوقات مركز والحكومة معالجة لوكيف يمكن لالجهة تحديد الدعم المطلوب من

أي عوائق

الأدوات والنماذج 

-تقرير قائم على البيانات 
الصفحات ذات الصلة

المخرجات التفصيلية 

تقرير الأداء المحدث تحديث ي
على تعليقات نوعية 

ي البيانات النوعية المقدمة الت
ت تمت تعبئتها في الأقسام ذا

الصلة في التقرير القائم على
البيانات

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

مكاتب تحقيق رؤية •
ة الاستراتيجيمكتب /جهةال

للجهة

أداءالوطني لقياسمركزال•
الأجهزة العامة
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إجراء التحليل النوعي4.

ع مناقشة التقرير والتحليل م•
لضمان مواءمة كلا الجهة 

الطرفين، وعقد أي اجتماعات 
أخرى لتقديم التوضيحات 

التحليلواعتمادالمطلوبة 

تحديث تقرير الأداء ليشمل •
التعليق النوعي حول الأداء 

أكثر دقة للأداءصورلينقل

وعقد الجهاتبالإجتماع •
مناقشات لتحديث الفهم 

النوعي لأدائها وكشف أسباب
لتزام الأداء بالمسار المرسومإ

له أو خروجه عن هذا المسار

جمع كافة الوثائق والمعلومات•
المطلوبة لفهم التقدم الذي

.  ودوافع الأداءالجهة تحرزه 
يشمل ذلك المعلومات 

المعلقةالمتعلقة بالقضايا 
بنود العمل ووالمعوقات

متابعتها والواردة المطلوب
تقارير الأداء السابقةفي

4.1

ضمان المواءمةتحديث التقريرجهةالمعمناقشات عقد جمع جميع الوثائق المطلوبة

4.4 4.3 4.2

123456



التقريرإعداد5.

لحصول على مصادقة بعد ا. عليهاللمصادقة مجلس الشؤون الإقتصادية والتنمية إلى التقييمات ومبرراتهاسيتم تقديم . جهةوالالمركزبدايتها إلى نهايتها بين ذتعاونية منيشكل إعداد تقرير الأداء عملية
لقائم سيتم بعد ذلك تقديم النسخة الأخيرة من التقرير ا. للحصول على التعليقات والملاحظات( أو ما يعادله)الجهة مكتب تحقيق رؤيةإجراء مراجعة مع عدد من الإجتماعات من أجل /، سيتم عقد اجتماعالمركز

.للمصادقة عليه بشكل نهائيالجهة صاحب الصلاحية فيعلى البيانات إلى 
.في تقرير الأداءالمناسبفي القسم ملاحظتهاتسجيل بجهةلليسمح النسخة النهائية من التقرير القائم على البيانات، فسوف بشأناختلاف في الرأيفي حال وجود 

نظرة عامة 

62

المنهجية   

بشكل عامالجهة تقييمكيفية 

:كما يليالجهة وضع درجات لكل مكون من المكونات الأربعة على مستوى -الخطوة الأولى 

نقاط3= أخضر 

نقطتين= أخضر /أصفر

نقطة= أحمر /أصفر

بدون نقاط= أحمر 

جمع كل الدرجات وقسمتها على أربع للحصول على المتوسط-الخطوة الثانية 

:النهائي كما يليالتقييموضع-الخطوة الثالثة 

فأكثر2.26= أخضر 

- 1.5= أخضر /أصفر 2.25

- 0.76= أحمر /أصفر 1.50

0.76= أحمر 

المخرجات التفصيلية الأدوات والنماذج 

تقرير قائم على البيانات 
الجهة تقرير موحد يصنف أداء 

في العناصر المحددة 

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

ب مكت/الرؤيةمكاتب تحقيق •
ة بالجهةالاستراتيجي

أداءالوطني لقياسمركزال•
الأجهزة العامة

درات نماذج التقييم المستخدمة لتقييم ق
الجهة
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التقريرإعداد5.

يقفرتلقي أي تعليقات من •
مستشاري الجهات

التقرير القائم على تحديث •
البيانات

مع فريقالتقييماتمشاركة •
الإشراف المكون من 

المركزفي الجهة مستشاري 
في الجهة تقييماتلمراجعة 

التقرير

في الأقسامالتقييماتإدخال •
م في التقرير القائالمناسبة 

على البيانات
إعداد مسودة محدثة من •

ل التقرير مع البيانات والتحلي
الأوليةقييماتوالت

لجميع لتقييماتحساب ا•
الأهداف الاستراتيجية 

ومؤشرات الأداء الرئيسية 
المواطنينوتجربة والمبادرات 

ر والقدرة على التأثير في تقري
الأداء

5.15.4 5.3 5.2

دمج التعليقاتالتقييماتمراجعة تحديث المسودةالتقييماتحساب

63
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تصديقال6.

ن والقدرة على المواطنيوتجربة مركز بشأن الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأداء الرئيسية والمبادرات الفي الجهة مستشار تم تقديمها من قبل التي قييماتلمناقشة التالجهاتجتماعات مع استقام 
.في تقرير الأداءالمختلفةالأقسام بشأنالجهة المبررات وتعليق اضعرواستمركز الالمقدمة من التقييماتالتصديق على إلي الاجتماعات هذه تهدف و.رالتأثي

لتوفير الآراء الجهةالأشخاص المعنيين من داخل تنسيق حضورالجهة داخلمكتب تحقيق رؤيةيمكن أن يتغير الجمهور في كل اجتماع من الاجتماعات  بناءً على العناصر المحددة التي تجري مناقشتها، وعلى 
.في كل اجتماعوالمعلومات اللازمة حول العناصر التي تجري مناقشتها
."أداء"هو لمركز درجة التقييموالمبررات، ولكن القرار النهائي بشأن تقييماتستكون هذه الاجتماعات تعاونية في المناقشات حول ال

نظرة عامة 

64

المنهجية   
لى على أساس ربع سنوي، وتهدف إجهةتقدم التقارير القائمة على البيانات رؤية موجزة ومركزة عن أداء كل 

:إن تقرير الأداء هو.الجهاتوتحديد الحلول لتحسين أداء والمعوقات كشف التحديات 
اء، تستفيد من البيانات الكمية والنوعية على حد سوجهةوثيقة تمثل صورة موحدة ودقيقة لأداء ال
هدفات أداة استشرافية لتحديد احتمال تحقيق الأهداف، ومتى تكون التغييرات في خطط العمل أو المست

مطلوبة
 الإنجازاتلتوضيح منصة
 دعممن الجهة ما تحتاجه لتحديد مجال

:ما هي عوامل نجاح التقرير القائم على الأداء المعد بشكل جيد
ترك بشكل مشعداده إبناءً على نفس المعايير، ويتم الجهاتيتم إعداده لجميع -نسخة موحدة للحقيقة 1.

ولديها فهم مشتركعلى نفس الدرجة من الوعي لضمان أن تكون جميع الأطراف الجهاتوالمركزبين
للأداء

دقيقة عداد تقارير أداء ربع سنوية غير متحيزة وموضوعية وإبتسهيل المركزتم تكليف -ة مستقلة  جه2.
الحكوميةجهاتلل

كونلضمان أن تذو أولويات واضحةبطريقة موجزة عداده إيجب تقرير الأداء الناجح -يشجع المناقشة3.
.مستوى عالذات وهادفة,مثمرهحولهالمناقشات

الأدوات والنماذج 

تقرير قائم على البيانات

المخرجات التفصيلية 

المقدمة من اعتماد التقييم 
ر على التقريالتصديقوالمركز

القائم على البيانات 
مد معتتقرير قائم على البيانات 

جهةوالالمركزمن

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

أداءالوطني لقياسمركزال•
العامةالأجهزة 

مكتب/رؤيةمكاتب تحقيق •
ة في الجهةالاستراتيجي

123456



تصديقال6.

حبلصاتقديم التقرير النهائي •
ة للمصادقالجهة الصلاحية في

عليه بشكل نهائي

ن توحيد وصياغة نسخة كاملة م•
ق تفاتقرير الأداء بناءً على الإ

م المتبادل، بما في ذلك القس
جهةالخاص بالتقييم العام لل

مشاركة المسودة للحصول •
جهةعلى التعليقات من ال

تحديث الأقسام ذات الصلة •
في تقرير الأداء استنادًا إلى

مكتب تحقيقالمناقشات مع 
.  إن دعت الحاجةجهة، الرؤية

شرح ي أإضافةيشمل هذا و
بشأن التقييماتوتبرير 

مكتب مع قييماتمراجعة الت•
الجهة داخل تحقيق رؤية

تاوالتبريروحاتوتقديم الشر
جميع العناصرتقييمحول 

الحصول على أي تعليقات •
ومعالجة أيقييمبخصوص الت

جهةتكون لدى القد اعتراضات

6.16.4 6.3 6.2

مع تقييماتمراجعة ال
الجهات

التقييمحساب تحديث تقرير الأداء  
*  الكلي

ائيالنهتقديم التقرير

داخل رؤيةمكتب تحقيقلفسيسمح ل، المركزإذا كان هناك خلاف حول أي من التقييمات أو التصنيفات أو التعليقات المقدمة من *
.لتسجيل ملاحظاته في القسم ذي الصلة في تقرير الأداءالجهة 
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لضمان نجاح محورية إدارة الأداء منهجيةتعتبر المرحلة الأخيرة في 
لمعدة يجية اتيجب اختبار الاسترا. يلعلى المدى الطواتجهاستراتيجيات ال

ستراتيجية إعداداً جيداً بصفة دورية حتى لو نفذت بإتقان وذلك للتأكد أنها الا
.المناسبة للجهة

:التاليةالرئيسية تلتزم هذه المرحلة بإجراءات العمل 

(على أساس ربع سنوي)تحديث مؤشرات الأداء الرئيسية1.

(سنويًا)مراجعة الاستراتيجيات 2.

لوحة المؤشراتتحديث 3.

66

لوحة تطوير . 2
المؤشرات

المراقبة ورفع . 4
التقارير

الاختبار . 5

والتكيّف

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

المواءمة . 3
الأفقية

والرأسية

لوحة تطوير . 2
المؤشرات

المراقبة ورفع . 4
التقارير

التقييم. 5

والتحسين

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

إدارة الأداء منهجية
المركز الوطني في

لقياس أداء الأجهزة 
المواءمة . 3العامة

الأفقية
والرأسية



سية
طة الرئي

ش
لأن

ا
ت 

خرجا
م

ال

تحديث
مؤشرات الأداء 

*الرئيسية
على أساس ربع )

(سنوي

لوحة تحديث 
المؤشرات

مراجعة 
الاستراتيجيات

(  سنويًا)

تقييم مؤشرات الأداء•
الرئيسية الخاصة 

على أساس جهةبال
ربع سنوي

تعزيز وتعديل •
مؤشرات الأداء 

بات الرئيسية وفقًا لطل
التغيير والتعليقات

الواردة من دورة رفع 
التقارير

123

تنفيذ عملية •
مراجعة 

الاستراتيجية
بشكل رسمي

في نهاية كل عام

تعديل •
استراتيجيات 

، حسب جهةال
الحاجة

•\

•

تحديث لوحات •
أداء مؤشرات 

بناءً على جهةال
مراجعة مخرجات

الاستراتيجية

تحديث مؤشرات •
الأداء الرئيسية في

جهةال

الأهداف تعديل •
ومؤشرات الأداء 

الرئيسية في 
جهةال

لوحات مؤشرات•
محدثة الأداء

ومحسنة

ها سيتم إجراء هذه الخطوة كل ثلاثة شهور فقط في العام الأول، ومع نضج دورة إدارة الأداء، سيتم دمج* 
في الخطوة الثانية وسيتم إجراؤها سنويًا 

التقييم والتحسينمرحلة ما بعد 

.  لتحسين نموذج الحوكمةدروس المستفادةدورة إدارة الأداء، سيتم استخدام العليبعد المرور 
:  نموذج الحوكمة على المكونات التاليةيتكون

نموذج حوكمة 
إدارة 
الأداء

المطلوبةتحديث العمليات الرئيسية•
لتنفيذ الاستراتيجيات

تحسين الأدوار•
والمسؤوليات 

الرئيسية 
لأشخاص ل

المشاركين 

تحديث النماذج المستخدمة •
لمتابعة عملية التنفيذ

الجدول تحديث •
الزمني، 
/الأحداث

الاجتماعات 
الرئيسية

أداوت 
إعداد 

التقارير والإدارة

الجدول الزمني 
لحوكمة ل

العمليات 
الرئيسية

الأدوار
والمسؤوليات



ةتحديث مؤشرات الأداء الرئيسي1.
(ربع سنويعلى أساس )

.  الحاجةحسبإجراء التعديلات اللازمةحتى يتسنى للجهات أساس ربع سنوي على مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بهاباستخدام جهاتبمراقبة أداء الالمركزمن المهم في بداية دورة إدارة الأداء أن يقوم 
.على أساس سنوياتجهتقييم استراتيجيات الكونيويمكن دمجها في الخطوة الثانية، حيث بكثرة،، لن تكون هناك حاجة لإجراء هذه الخطوة أكثر نضجاً المنهجيةصبح تعندما

نظرة عامة 

أداءالوطني لقياسمركزال•
الأجهزة العامة

تحقيق الرؤية في مكتب •
الجهة 

ةالاستراتيجيمكتب إدارة •

ية تحديث مؤشرات الأداء الرئيس
جهةفي ال

مؤشرات أداء رئيسية محدثة 
جية تعكس التغيرات على استراتي

، وتلبي الغرض من الهدفجهةال
الاستراتيجي ومعايير الاختيار

المنهجية   
كهنا.بأهدافهامقارنةأدائهافهمفيجهاتالساعدتالتيقاييسالمالرئيسيةالأداءمؤشراتتوفر

المقدمةالتغييرطلبات(1وهماالرئيسيةالأداءمؤشراتلتحديثاللازمةللمدخلاتنامختلفنامصدر
بينما.التقاريررفعدورةخلالجهاتالمنالرجعيةالتغذية(2و،*الجودةتأكيددورةخلالسابقوقتفي
:الاعتباربعينيليماأخذالمهممنيكونالمحدثة،الرئيسيةءاالأدمؤشراتمراجعةتتم
ينتحسء الرئيسية المختارة هي المؤشرات الصحيحة لتمكين عملية صنع القرار واهل مؤشرات الأد

الأداء؟
ء الرئيسية شاملة اهل مؤشرات الأد( مفهوم التنافي والشموليةMECE)؟
(داخليًا؟تم تدريج الاستراتيجيةهل )؟ واضحةتحديد أداء مؤشرات الأداء الرئيسيةهل دوافع
؟(مثل الموسمية)أداء مؤشرات الأداء الرئيسية وراء مستوياتما هي الأسباب
مرجوة التتأثر مؤشرات الأداء الرئيسية بمبادرات برنامج التحول الوطني؟ وهل تقود إلى النتائج له

في برنامج التحول الوطني؟الموضحة 
عن، والتي تضم تفاصيل جهةالتي سيتم استخدامها في هذه المراجعة هي لوحة مؤشرات اللمراجعا

مؤشرات الأداء الرئيسيةتشكيل 

المخرجات التفصيلية الأدوات والنماذج 

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

لتقييم CREAMنموذج أسلوب 
مؤشرات الأداء الرئيسية

STRATEGIC 

OBJECTIVE

KEY PERFORMANCE 

INDICATORS

MEASURE-

MENT 

READINESS

MEASURA-

BILITY

QUALITY INDEX

MAERC

The growth of  strategic sectors of  

industry, trade and services sectors in 

partnership with the relevant 

authorities

% Contribution of  strategic 

sectors in industry, commerce 

and services sectors of  the size 

of  gross domestic product

5YYYYY

Cost of measuring is 

acceptable and does not 

need a large financial 

investment

Linked and 

reflected 

to the objective

Output is enough to 

measure the Objective

Current indicator 

covers all aspects 

of the Objective and 

needs no revision

Can be measured

Clear & easy 

to understand

Data can be 

obtained in less 

than 3 months

تقود نتائج (. إضافتهابتعديل المقاييس أو حذفها أوجهةتسمح لل)خطوة جديدة للعملية وهي طلبات التغيير افةنظرًا لأنه تم وضع مؤشرات الأداء الرئيسية في برنامج التحول الوطني ولأنه لا يسمح بتنفيذ التغييرات حسب نموذج الحوكمة، فقد تمت إض* 
.الطلبات إلى قبول بعض مؤشرات الأداء الرئيسية بينما تترك المؤشرات الأخرى ليتم تناولها في الدورة الأولى من دورات رفع التقارير
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ير على طلبات التغيالتصديق•
وفقًا لنموذج الحوكمة

في تعبئة جهاتدعم ال•
لي المواصفات المطلوبة بناء ع

التغيرات المقبولة
داء مؤشرات الأتحديثات تطبيق•

ة على منصات تقنيالرئيسية
المعلومات 

الملاحظاتالتحقق من صحة •
مع أصحاب المصلحة

ي مناقشة الحاجة إلى التغيير ف•
بهدفمؤشرات الاداء الرئيسية

لوحات المؤشرات تحسين
ة مراجعة طلبات التغيير المقدم•

مؤشرات الأداءمراجعة أداء •
الاستراتيجيةمقابل الأهداف 

مراجعة تحليل الارتباط•
المشروع تأثيرتلخيص •

مؤشر الأداءعلى الاستراتيجي 
بهترتبطي الذيالرئيس

المبادرات

ع تنظيم اجتماعات ربع سنوية م•
رفع إعداد وبعد دورة جهاتال

لية التقارير لمناقشة نتائج العم
مؤشرات الأداء اختيار )

(الرئيسية

1.1

جدولة اجتماع ربع سنوي
بعد رفع التقارير

تحليل مؤشرات الأداء 
حاليةالرئيسية ال

عقد اجتماع لمناقشة
التغيرات

ا ومالتغييرات اعتماد 
يترتب عليها

1.4 1.3 1.2
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ةتحديث مؤشرات الأداء الرئيسي1.
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مراجعة الاستراتيجيات2.
(  سنويًا)

ليس بأنهجتماعويتميز هذا الا. مركزفي اللجنة أعضاء المسبق مع الالاستعداد على نجاح اجتماع المراجعة الإستراتيجية السنويويعتمد .سنوي بهدف مراجعة صلاحية التوجه الاستراتيجي الحاليعقد اجتماع 
.  يوم أو يومينلمدةورشة عمل تفاعلية تستمرلمدة قصيرة بل تقليديا اجتماع

مكاتب لدعم تطوير وتعزيز الاستراتيجيات معورشالإقامةعن المسؤول وهالسريعمركز الإنجاز والتدخلفي هذه المرحلة ، فإننا نفهم أن . حوكمةتستند هذه الخطوة إلى افتراضات الفريق في ظل عدم وجود نظام : ملاحظة
الحوكمةنظام غيرعند تالمهمةهو الجهة المسؤولة عن هذه المركز أو مكتب إدارة الاستراتيجيةقد يصبح . الرؤيةتحقيق

نظرة عامة 

70

المنهجية   
:  ما يليللاجتماع السنوي خارج الموقع الإعداد تتضمن خطوات 

جدول أعمال المراجعة الاستراتيجيةعداد إ
.  قةيعتبر جدول أعمال الاجتماع هو العنصر الأهم لمراجعة الأداء الاستراتيجي ويجب إدارته بعناية فائ

يتم الإعداد للاجتماع وفقًا للأولويات الاستراتيجية للفترة الحالية
إعداد مواد المراجعة الاستراتيجية

خة إلى جانب تقارير الأداء للفترات السابقة والنسجهةتتكون المادة من أحدث لوحة مؤشرات في ال
2030المحدثة من الرؤية 

المشاركون في المراجعة الاستراتيجية
كن يمعدد كبير من الأشخاص دعوة : أولًا : هناك مسألتان يتعين أخذهما في الاعتبار في هذا الصدد

على ضمان أن تقتصر عملية اتخاذ القرارات والتصويت: ؤثر سلبًا على إدارة ورشة العمل، ثانيايأن 
أو يشارك حضور آخرون في المناقشات إذا لزم الأمر/قد يراقب و. القيادة

إدارة اجتماع المراجعة الاستراتيجية
أداءالوطني لقياسمركز الوالتدخل السريع مركز الإنجاز من المهم تحديد كيف سيجري الاجتماع بين 

وغيرهما من أصحاب المصلحة الرئيسيين الضروريينالأجهزة العامة

الأدوات والنماذج 

وتقرير الأداء جهةلوحة مؤشرات ال
2030والرؤية 

المخرجات التفصيلية 

تحديث الأهداف ومؤشرات الأداء 
جهةالرئيسية في ال

قائمة الأهداف ومؤشرات الأداء 
الرئيسية المحسنة مع وصف 

الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية
المحدثة 

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

مكتب/رؤيةتحقيقمكاتب •
ة بالجهةالاستراتيجي

ةالاستراتيجيمكتب إدارة •

أداءالوطني لقياسمركزال•
الأجهزة العامة

Primary

Secondary 1

Secondary 2

Baseline

Quarter / 

Year
2016 2017 2018 2019 2020

Polarity First

Second

Third

Fourth

Year

Contact point / 

position
KPI weight Threshold 

Value
Data 

Source

Regional 

Benchmark

International 

Benchmark

The reason for choosing the country or not 

providing benchmarks

Detailed information about the KPI

Baseline year

Targets

Measurement 

year

Units

Equation

Vision 2030 Objective Linkage

KPI code

General information about the KPI

Obj code Objective

KPI Name

Frequency

Data source

Country Measurement year

Obj Description

KPI Description
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مراجعة الاستراتيجيات2.
(  سنويًا)

لمناقشةجهةالاجتماع بال•
طلب التغيير وفهم وتحليل 

مرئياتهم
يها التى تم تلقدمج التعليقات •

أصحاب المصلحة جميع من 
المشاركين

ائج تحديد الدوافع المحتملة لنت•
الاستراتيجية الرئيسية 
والأنشطة التي تدعم 

الاستراتيجية
تقديم المشورة بشأن •

حة على لوالمقترحة التحسينات 
التعديلات أو )جهةمؤشرات ال

علىبناءً ( الإضافات أو الحذف
التقييم الذي يتم إجراؤه 

مع جهةمراجعة تقرير أداء ال•
التركيز على الأهداف 

لخلاومؤشرات الأداء الرئيسية 
العام

ة تحديد التغييرات في البيئ•
الخارجية

ات عملية ترتيب البيان"مراجعة •
ى التي تتم عل" في مستويات

أساس سنوي لتحديث 
مستويات الأهداف ومؤشرات 

الأداء الرئيسية والمبادرات 

ة تحديد الجدول الزمني لمناقش•
جهاتمن الجهةاستراتيجية كل 

لجهات بالجدول الزمني اإخطار•
النهائي وطلب ترشيح 

لحضور من جهتهممشاركين
الاجتماع

2.1

الجدول الزمني وضع 
مراجعة الاستراتيجياتل

ومؤشرات تقييم الأهداف
الأداء الرئيسية

تقديم المشورة 
بشأن التغييرات

سنويالجتماع الاعقد 

2.4 2.3 2.2
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ا، وبضمان بلوحات المؤشرات لضمان تحديثهالخاصة بمجرد مراجعة جميع المعلومات مواءمةعملية فحص التنتهيتتعد عملية مراجعة الاستراتيجية الخطوة الأخيرة في مرحلة مواءمة الاستراتيجية، حيث 
.بالتغييرات والتحديثاتالمعنيين بعد تحديث لوحات المؤشرات، يكون من الضروري إبلاغ أصحاب المصلحة . مةءالمتعلقة بالمواالمعوقات ذلك، تتم معالجة جميع 

نظرة عامة 
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الأدوات والنماذج المنهجية   

المخرجات التفصيلية 

لوحات مؤشرات محدثة 
ومحسنة

هةجلكل لوحة المؤشراتتتكون 
حول من معلومات محدثة 

مجموعة الأهداف والمقاييس 
ة والمستهدفات والعلاقة بالرؤي

2030  .

ينأصحاب المصلحة الرئيسي

أداءالوطني لقياسمركزال•
العامةالأجهزة 

مكتب/ رؤيةتحقيقمكتب •
جهةالالاستراتيجية ب

الاستراتيجيةإدارة مكتب •

ائج بشكل يقع على عاتق الفريق الإداري بعد عملية تحديث الاستراتيجية عدة نقاط رئيسية تتعلق بإعلان النت
:عام، وتتضمن

إشراك أكبر عدد ممكن من أصحاب المصلحة والجهات الحكومية
نشر نتائج المراجعة للمستخدمين النهائيين الذين تم تحديدهم
 بخصوص الأداء الاستراتيجي ( الداخلية والخارجية)فتح قنوات الإبلاغ المختلفة
 إطلاع جميع أصحاب المصلحة على القرارات المتعلقة بالأداء والمتابعة ووضع لوحات المؤشرات
الحوكمة السلسة تعني  :

لوحات المؤشرات المحدثة في نهاية كل عامنشر
كل عامجهاتعقد اجتماع المراجعة بخصوص استراتيجيات ال
دم في والتقبصفة دوريةالأداءلمتابعة كل ما يخص سنوي /إرسال تقارير الأداء على أساس ربع سنوي

2030نحو تحقيق الرؤية جهةاستراتيجية ال

لوحة المؤشراتنموذج 

Primary

Secondary 1

Secondary 2

Baseline

Quarter / 

Year
2016 2017 2018 2019 2020

Polarity First

Second

Third

Fourth

Year

Contact point / 

position
KPI weight Threshold 

Value
Data 

Source

Regional 

Benchmark

International 

Benchmark

The reason for choosing the country or not 

providing benchmarks

Detailed information about the KPI

Baseline year

Targets

Measurement 

year

Units

Equation

Vision 2030 Objective Linkage

KPI code

General information about the KPI

Obj code Objective

KPI Name

Frequency

Data source

Country Measurement year

Obj Description

KPI Description

Primary

Secondary 1

Secondary 2

Baseline

Quarter / 

Year
2016 2017 2018 2019 2020

Polarity First

Second

Third

Fourth

Year

Contact point / 

position
KPI weight Threshold 

Value
Data 

Source

Regional 

Benchmark

International 

Benchmark

The reason for choosing the country or not 

providing benchmarks

Detailed information about the KPI

Baseline year

Targets

Measurement 

year

Units

Equation

Vision 2030 Objective Linkage

KPI code

General information about the KPI

Obj code Objective

KPI Name

Frequency

Data source

Country Measurement year

Obj Description

KPI Description

Primary

Secondary 1

Secondary 2

Baseline

Quarter / 

Year
2016 2017 2018 2019 2020

Polarity First

Second

Third

Fourth

Year

Contact point / 

position
KPI weight Threshold 

Value
Data 

Source

Regional 

Benchmark

International 

Benchmark

The reason for choosing the country or not 

providing benchmarks

Detailed information about the KPI

Baseline year

Targets

Measurement 

year

Units

Equation

Vision 2030 Objective Linkage

KPI code

General information about the KPI

Obj code Objective

KPI Name

Frequency

Data source

Country Measurement year

Obj Description

KPI Description
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أصحاب المصلحة إخطار •
الإجراءات بالرئيسيين 
لتغييراتواالتصحيحية 

إطلاق لوحات المؤشرات •
علىجهاتالنهائية الخاصة بال

منصات تقنية المعلومات

منتأكيد الجودةتعزيز معايير •
لوحة جودةخلال تحليل 
المؤشرات

ة المطلوبداعمةجمع الوثائق ال•
تقديم المشورة بشأن •

الإجراءات التصحيحية

لتحديث لوحات جهاتدعم ال•
ات المؤشرات بناءً على التغيير

2030مراجعة العلاقة برؤية •
المبادرات عينلتجهاتدعم ال•

الجديدة، إن وجدت، التي 
ات تتصل بكل بطاقة من بطاق

مؤشرات الأداء الرئيسية في 
لوحة المؤشرات

تحديد التغيرات التي سيتم•
لوحة المؤشراتإجراؤها على 

نتائج الاجتماعات بناءً على
.السنوية

تحديد الأهداف ومؤشرات •
الأداء الرئيسية الجديدة 

وصف الأهداف توضيح •
ومؤشرات الأداء الرئيسية 

حسب التغييرات

3.1

ن الأهداف ومؤشرات يتحس
الأداء الرئيسية

إدراج التحديثات في 
لوحة المؤشرات

لوحة إطلاق ت تقييم جودة البيانا
المحدثةالمؤشرات

3.4 3.3 3.2

123لوحة المؤشراتتحديث 3.



نموذج الحوكمة الخاص بإدارة 
المشاريع

تحديث العمليات الرئيسية 
اللازمة لإدارة العمليات في 

إدارة الأداءمنهجيةجميع مراحل 

تحديث الجدول الزمني 
ية لاجتماعات المراجعة الاستراتيج
المطلوب عقدها مع أصحاب 

الدروسبناءً علىالمصلحة 
ت المستفادة من دوراالأساسية 

رفع التقارير السابقة

تحديث النماذج المستخدمة 
هيل لمتابعة تقدم التنفيذ وتس

داءرفع التقارير ومراجعة تحليل الأ

تحسين الأدوار والمسؤوليات 
ين الرئيسية للأشخاص المشارك

ل لمواءمة أصحاب المصلحة بشك
جة الناتخلافاتأفضل وتجنب ال

عن سوء الفهم 

العمليات 
الرئيسية

الأدوار و
ياتمسؤولال

إعداد وات أد
الإدارةالتقارير و

الجدول الزمني
لحوكمة ل
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الأسئلة الشائعة1)

النماذج2)
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1

2

3

ما الذي يحصل عندما يطرأ أي تغير على اختصاص جهة ما؟ 

ثم تقييم ر في الاستراتيجية، ولذلك ستكون الخطوة الأولى تحديد و فهم التغيير الذي طرأ على الاختصاص ومنير في الاختصاص يعني التغييالتغي
، سيتم توجيه وبناء على التغيير الحاصل في الاختصاص. الوضع الحالي لفهم التغيير وكيفية تأثيره على استراتيجية الجهة ولوحة المؤشرات الخاصة بها

الجهة لاتباع منهجية إدارة الأداء والمرور بالمراحل الخاصة به   

في عملية التصديق؟ الجهة شراك رئيس إمتى يجب 

شراك إويساعد. القيادةتوجهاتفريق العمل حسبقبل البدء في عملية مصادقة لوحة مؤشرات الجهة للتأكد من سيرالجهة من الضروري اشراك رئيس 
معالجة أي تحدي يواجهه فريق العمل وفهم وجهات نظرهم ومرئياتهم من البداية ولا يُنصح بالتحقق من صحة علي ية ملالقيادة منذ البدء في الع

معلومات كل مرحلة من القيادة خصوصاً اثناء مرحلة تطوير لوحة المؤشرات    

ماذا لو كان هناك مؤشر أداء رئيسي لا يمكن احتسابه حالياً أو مرتبط بمبادرة لم يتم البدء فيها بعد؟ 

بة، يمكن وبعد تحديد البيانات المطلو. هذا المؤشر وتحديد تاريخ بداية قياسهستكون الخطوة الأولى تحديد خطة العمل أو عناصر العمل المطلوبة لبناء
المؤشر حسب الخطة الموضوعة بناء للمركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة أن يراقب عملية



إدارة الأداء؟ الاستراتيجية وكيف يمكن للجهات أن تستخدمها أثناء عمليةما هي الخارطة

وربط محركات وتقوم الخارطة بتحديد الأولويات الحرجة. الخارطة الاستراتيجية هي نموذج للسبب والنتيجة لتعطي تصور عن تسلسل الأهداف الاستراتيجية
ا أنه يعني أن تطلباً إلزامياً للجهات ولكن من المستحسن العمل بها كمتعتبر الخارطة الاستراتيجية مولا. العمل وممكنات الأداء  بالمخرجات الاستراتيجية

الاداة كتمثيل مرئي لاستراتيجيتها  مثل هذه الجهة ناضجة لاستخدام

الاستراتيجية ولوحة المؤشرات؟ما هو الفرق بين الخارطة

ت والارتباط دفالوحة مؤشرات الجهة تتكون من المعلومات التفصيلية والبيانات الخاصة بالاهداف المبنية على المخرجات ومؤشرات الأداء الرئيسية والمسته
الداخلية و بينما الخارطة الاستراتيجية توفر نظرة شمولية عن الاستراتيجية تضم الأهداف المرتبطة بالمخرجات وأصحاب المصلحة والعمليات2030بالرؤية 

الممكنات 

متى هو الموعد النهائي للجهة لتقديم التغيرات على لوحة مؤشراتها الحالية؟ 

السيناريو . نحجم التغيير وطريقة التعامل معه بطريقة من اثنتيويقيم مستشار الجهة. على نوعية طلب التغييرالتغييراتيعتمد الموعد النهائي لتقديم
ن اجتماع حيإلىالأول هو أن يعد طلب التغيير تغييرا أساسيا في الأهداف الاستراتيجية أو مؤشرات الأداء الرئيسية، ففي هذه الحالة سيتم إبقاء الطلب 

رات الأداء السيناريو الثاني هو أن طلب التغيير يشمل تعديلات غير أساسية للأهداف أو مؤش. مراجعة الاستراتيجية للحصول على قرار بشأن طلب التغيير
.  اعداد تقارير قياس الأداءجميع الأوقات باستثناء فترات الرئيسية، ففي هذه الحالة سيُقبل التغيير في
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بناءً على المنهجية  ما هو العدد الأمثل من الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأداء الرئيسية على لوحة مؤشرات جهة ما؟ 

مؤشرات أداء 3إلى 2أهداف مبنية على المخرجات بالإضافة إلى 7إلى 5بناءً على المنهجية، يعتبر العدد المثالي في لوحة مؤشرات جهة ما هو من 
غطاة رئيسية لكل هدف، لكن في بعض الأحيان سيزيد العدد عن المذكور لأنه يعتمد على اختصاص الجهة وخطتها الاستراتيجية حيث يجب أن تكون م

بالكامل في الأهداف المبنية على المخرجات     

رة بشكل ربع سنوي وماهي الغاية منها؟   صادما هي التقارير المبنية على البيانات ال

بارة عن هذه التقارير ع. هدف توفير الدعم المطلوب للجهاتبالتقارير المبنية على البيانات تهدف إلى عكس صورة واقعية عن الأداء وتقصي التحديات 
ي صورة تعتبر التقارير أداة تعط. وثائق تعرض صورة دقيقة عن أداء الجهة والبيانات الكمية والنوعية بالإضافة إلى توصيات تهدف إلى تحسين الأداء

.    مستقبلية عن إمكانية تحقيق الأهداف أو الحاجة إلى تغيير خطط العمل أو المستهدفات

7

8
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الأسئلة الشائعة1)

النماذج  2)
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المتابعة ورفع التقارير. 4
 ة الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسي-التصنيفنماذج تقييم معايير

والمبادرات
نموذج تقرير الأداء
نموذج التقرير القائم على البيانات
جهةنماذج التقييم المستخدمة لتقييم قدرات ال
التقييم والتحسين. 5
 نموذج أسلوبCREAMلتقييم مؤشرات الأداء الرئيسية
نموذج لوحة المؤشرات
سجل الإجراءات لاستخلاص النتائج من اجتماع المراجعة السنوية

فهم السياق الاستراتيجي. 1

نموذج تحليل بيستل(PESTEL)
 اختصاص الجهة ومهامهاتحليل
 تحليل لنقاط القوة، الضعف، الفرص والمخاطر نموذج
 نموذج أجندة التغيير
قائمة تدقيق
نموذج تحليل الاختصاص لاختيار الأهداف
تطوير لوحة المؤشرات. 2
“Logic Model Framework”النموذج المنطقي
 نموذج أسلوبCREAMلتقييم مؤشرات الأداء الرئيسية
 والبرنامج الوطني2030مستهدفات الرؤية
نموذج لوحة المؤشرات
ضمان الجودةالتفصيلية الخاصة بمعايير الامتثال المستخدمة لتقييمقائمة التحقق
مؤشرات الأداء الرئيسيةالخاص بالوطني موقع الإلكترونيال
نموذج طلب تغيير لإجراء التغييرات على الهدف ومؤشر الأداء الرئيسي
المواءمة الأفقية والرأسية. 3
 بالاستراتيجيةالتدرج هيكلية
نموذج لوحة المؤشرات
مان الجودةالتفصيلية الخاصة بمعايير الامتثال المستخدمة لتقييم ضقائمة التحقق
مؤشرات الأداء الرئيسيةالخاص بالوطني الإلكترونينظام ال



:تتضمن النماذج والقوالب في المرحلة الأولى ما يلي
نموذج تحليل بيستل(PESTEL)
 اختصاص الجهة ومهامهاتحليل
نموذج تحليل لنقاط القوة، الضعف، الفرص والمخاطر
 نموذج أجندة التغيير
الأهدافقائمة تدقيق
نموذج تحليل الاختصاص لاختيار الأهداف

:يرجى التأكد من إجراء ما يلي
 2030تحديد مساهمة رؤية
 أجراء تحليل بيستل(PESTEL)
إجراء تحليل اختصاص الجهة ومهامها
 إجراء تحليلSWOT
أجراء جدول أعمال التغيير
إجراء تحليل للولاية
مراجعة قائمة تدقيق الأهداف
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المتابعة ورفع . 4
التقارير

الاختبار . 5

والتكيّف

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

تطوير . 2
لوحة 

المؤشرا
ت

المتابعة ورفع . 4
التقارير

التقييم. 5

والتحسين

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

إدارة الأداء منهجية
المركز في

الوطني لقياس 
المواءمة . 3أداء الأجهزة العامة

الأفقية
والرأسية
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السياسات و التوجهات الحكومية•

السياسات الاجنبية•

اللوائح و التعريفات التجارية•

الصناعات المؤثرة في البيئة•

اللوائح السياسية•

السياسات الاجتماعية•

السياسي الاقتصادي الاجتماعي

النمو و الهبوط الاقتصادي•

المنافسة•

العجز التجاري•

معدلات البطالة•

تكاليف المعيشة•

التضخم•

معدلات الفائدة•

سعر صرف العملات الاجنبية•

اخلاقيات العمل و السلوك المهني•

الثقافة و السعودة•

التحيز للنوع•

توزيع الثروة•

المستويات التعليمية•

(تركيبة السكان)الديموغرافيات •

التغييرات في اسلوب الحياة و الاتجاهات•

الدمج ما بين اصحاب المصالح والبنية •

تكنولوجيا المعلوماتالتحية

التقدم و الابحاث التكنولوجيا الخاصة•

بالصناعة

جيةنسبة التقدم و الابتكارات التكنولو•

lالتكنولوجي البيئي القانوني 

الموسمية•

الاحتباس الحراري•

تغير المناخ•

قوانين حماية البيئة•

قوانين التخلص من النفايات•

نظم استهلاك الطاقة•

التشريعات•

المنتهاه/ القوانين المعاد صياغتها•

قوانين التوظيف•

الملكية الفكرية•

اللوائح التنافسية•

اللوائح الخاصة بالصحة والسلامة•

اللوائح الخاصة بالمنتج•

بستيل
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قياس؟المهام#وثائق قياس#في لوحة ال في المهام؟أهداف لوحة ال

1تعزيز سلامة المستهلك11تعزيز سلامة المستهلك1

2رفع مستوى رضا المستفيدين22رفع مستوى رضا المستفيدين2

3 ترسيخ الثقة بالمواصفات السعودية33 ترسيخ الثقة بالمواصفات السعودية3

4تعزيز ثقافة الجودة بالمملكة44تعزيز ثقافة الجودة بالمملكة4

5
تعزيز الدور الرقابي للهيئة وتأكيد مرجعيتها العلمية في مجالات 

التقييس والجودة
55

تعزيز الدور الرقابي للهيئة وتأكيد مرجعيتها 

العلمية في مجالات التقييس والجودة
5

 operationalتحسين الاجراءات التشغيلية6

 operationalتعزيز القدرات الفنية7

الاستثمار في الكوادر البشرية8
operational 

(enabler)

تطوير بيئة العمل بالهيئة لتكون جاذبة ومنافسة وطنيا9
operational

(enabler) 

 operationalتطوير الاسلوب الاداري والمالي وتنمية الموارد المالية10

1

وضع واعتماد نُصّوص الموّاصفات القياسيّة الوطنيّة المتعلقة بالقياس 

والمعايرة والرموز وتعاريف المُنتجّات والسلع وأساليب أخذ العيّنات 

وغير ذلك مما يصدر به قرّار مجّلس إدارة الهيئة

4تعزيز سلامة المستهلك51

2
 نشر هذه الموّاصفات بالطُرُق التي تراها، ولا تعُتبرّ نافذة المفعول 

إلا بعد نشّرها بالجريدة الرسميّة
10رفع مستوى رضا المستفيدين42

3
نشر التوعيّة اللازمة بشأن التوصيف والتوحيد القياسي وتنسيق 

الأعمال المتعلقة بالمقاييس والموّاصفات بالمملكة.
43

 ترسيخ الثقة بالمواصفات السعودية
-

6 ,3 ,2تعزيز ثقافة الجودة بالمملكة14 المحافظة على السلامّة والصحّة العامة4

55حمايّة المستهلك.5
تعزيز الدور الرقابي للهيئة وتأكيد مرجعيتها 

العلمية في مجالات التقييس والجودة
1, 5

4ضمان المصلحة العامة6

7

 وضع السياسة والقواعد التي تسير عليها فيما يتعلق بالنواحي الفنيّة 

والماليّة والإداريةّ وإصدار اللوائح والقرّارات المُنفذةّ لذلك وتصدر 

اللوائح الماليّة بالاتفاق مع وزارة الماليّة والاقتصاد الوطني

operational 

8
وضع اللوائح الخاصة بموظفي الهيئة بالاتفاق مع ديوان الموظّفين 

العام
operational 

 operationalتحديد واعتماد مشاريع الموّاصفات القياسيّة الوطنيّة9

10
 نشر مشاريع الموّاصفات القياسيّة الوطنيّة لاختيار ملاءمتها 

والحصول على آراء المعنييّن بشأنها قبل اعتمادها
2

operationalوضع مشروع الميزانيّة العامة11

operationalالإشراف على أعمال الهيئة الفنيّة والإداريةّ والماليّة ومُراقبتها12

operationalوضع اللائحة الداخليّة لسير أعمال مجّلس الإدارة13

14
تعيين المدير العام للهيئة وإنهاء خدماته وتحديد مسئولياّته مع عدم 

الإخلال بحُكم المادّة )14( من هذا النظام
operational

operationalممارسة المهام والاختصّاصات المنصّوص عليها في هذا النظام15

اعتماد اللوائح الفنية والمواصفات القياسية السعودية1
operational yet 

links with 3
2تعزيز سلامة المستهلك1

التأكد من مطابقة السلع للوائح الفنية والمواصفات القياسية2
operational yet 

links with 1
-رفع مستوى رضا المستفيدين2

1 ترسيخ الثقة بالمواصفات السعوديةoperational 3الترخيص باستخدام نظم ضبط الجودة ومتابعة تطبيقها3

-تعزيز ثقافة الجودة بالمملكةoperational 4دعم الهيئة بالكوادر البشرية ورفع مستوى إنتاجية الموظفين4

operational 5رفع الكفاءة التشغيلية لمرافق الهيئة ومختبراتها5
تعزيز الدور الرقابي للهيئة وتأكيد مرجعيتها 

العلمية في مجالات التقييس والجودة
-

6
المشاركة في أعمـال المنظمات الاقليمية والعربية والدولية واللجان 

المشتركة
operational 

7
المشاركة في اجراء الدراسات والأبحاث والمشاركات العلمية لتطوير 

انشطة الهيئة المختلفة
operational 

تقرير التوجهات 

والرؤى وعرض 

للرؤى 

والتوجهات 

الاستراتجية

الخطة التشغيلية

 نظام الهيئة 

العربيّة السعوديّة 

للموّاصفات 

والمقاييس

Stage 1 - Understand the Strategic Context/Mandate Analysis_v1.xlsx
Stage 1 - Understand the Strategic Context/Mandate Analysis_v1.xlsx
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نقاط الضعف نقاط القوة

التهديدات الفرص

يا
ج
ار
خ

يا
خل

دا

نموذج تحليل لنقاط القوة  الضعف  الفرص 
والمخاطر
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اليهنطمحما /المطلوبالوضع  الأداءفجوة هو عليه     ما/الوضع الحالي 
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قابلةمحددة
للمراقبة

ممكنة 
التحقيق

محددة واقعية
الوقت

مميزات الاهداف الّذكية الاهداف

Stage 1 - Understand the Strategic Context/Mandate Analysis_v1.xlsx
Stage 1 - Understand the Strategic Context/Mandate Analysis_v1.xlsx


أسم المؤشرم
مصدر 

المؤشر
المعيارمدخل/مخرج

قيمة  ال

الإبتدائية

قيمة  ال

المستهدفة
بداية تاريخ ال

تاريخ  ال

المستهدف

تدخل في 

لوح 

العرض 

نعم/لا

هدف الجهة المرتبط بههدف الجهة الأصلي المشتق منهملاحظات
تنموية المرتبط  أهداف الخطة ال

بالمؤشر
ملاحظات

1

نسبة تملك تقنيات للمفاعلات و دورة الوقود 

النووي وانتاج اليورانيوم، والطاقة المتجددة 

المستهدفة للمملكة

نعم20152020%43%3نسبةمخرجميثاق

نسبة التملك 

غير واضحة 

وخط الأساس 

غير موضح

تملك التقنيات : - المفاعلات 

الصغيرة المدمجة للطاقة النووية،  

دورة الوقود النووي وانتاج 

اليورانيوم، الطاقة المتجددة 

المستهدفة للمملكة

تطوير وإنشاء مدينة متكاملة تضم 

مقر المدينة الدائم وتشمل جميع 

المرافق والمباني والخدمات من بنية 

تحتية ومنشآت حيوية ومرافق بحثية 

وخدمية متطورة.

 رفع القيمة المضافة للموارد 

الطبيعية في الاقتصاد الوطني، 

وتنويع مصادرها، وضمان 

استدامتها، وحماية البيئة، والمحافظة 

على الحياة الفطرية

2
عدد مفاعلات الصغيرة المدمجة للطاقة 

النووية
نعم0220152020عددمخرجميثاق

تعديل تعليق 

"على الأقل"

تملك التقنيات : - المفاعلات 

الصغيرة المدمجة للطاقة النووية،  

دورة الوقود النووي وانتاج 

اليورانيوم، الطاقة المتجددة 

المستهدفة للمملكة

الشروع ببناء أربع مفاعلات في 

موقع واحد
 رفع مستوى إنتاجية الاقتصاد 

الوطني

3

تطوير وخلق فرص وظيفية بشرية 

المؤهلة في مرحلة البناء و التشغيل و 

التصميم

لا419620152020عددمدخلميثاق

تملك التقنيات : - المفاعلات 

الصغيرة المدمجة للطاقة النووية،  

دورة الوقود النووي وانتاج 

اليورانيوم، الطاقة المتجددة 

المستهدفة للمملكة

ليس مربوط 

بهدف 

إستراتيجي

لا20152020%100%0نسبةمدخلميثاقنسبة تملك حقوق التقنية4

تملك التقنيات : - المفاعلات 

الصغيرة المدمجة للطاقة النووية،  

دورة الوقود النووي وانتاج 

اليورانيوم، الطاقة المتجددة 

المستهدفة للمملكة

مكرر/غير 

مربوط

5
عدد الفرص الوظيفية المولدة ذات القيمة 

العالية
لا11055,00020152020عددمدخلميثاق

مراجعة 

أهداف 

ومعايير

توليد وايجاد فرص وظيفية ذات قيمة 

عالية

6

نسبة توطين الاستثمارات بقطاع الطاقة 

المتجددة في سلاسل القيمة محلياً )تصنيع و 

خدمات(

نعم20152020%35%20نسبةمخرجميثاق
توطين سلاسل القيمة محلياً )تصنيع 

و خدمات( للقطاع

دعم ورعاية البحث والتطوير العلمي 

وتوطين التقنية في مجال الطاقة 

الذرية والمتجددة.

 رفع القيمة المضافة للموارد 

الطبيعية في الاقتصاد الوطني، 

وتنويع مصادرها، وضمان 

استدامتها، وحماية البيئة، والمحافظة 

على الحياة الفطرية

7

نسبة توطين الاستثمارات بقطاع الطاقة 

النووية في سلاسل القيمة محلياً )تصنيع و 

خدمات(

نعم20152020%35%30نسبةمخرجميثاق
توطين سلاسل القيمة محلياً )تصنيع 

و خدمات( للقطاع

دعم ورعاية البحث والتطوير العلمي 

وتوطين التقنية في مجال الطاقة 

الذرية والمتجددة.

 رفع القيمة المضافة للموارد 

الطبيعية في الاقتصاد الوطني، 

وتنويع مصادرها، وضمان 

استدامتها، وحماية البيئة، والمحافظة 

على الحياة الفطرية

8
تأهيل وتوظيف كوادر الهيئة من 

السعوديين ) 200  (
لا20152020%100%5نسبةمدخلميثاق

يفضل أن 

تدمج بالتالية 

وتراجع من 

العمل كنسبة

الاطار التنظيمي للطاقة الذرية في 

المملكة )إنشاء هيئة السلامة النووية 

والاشعاعية )الهيئة التنظيمية((

9
استقطاب عدد كاف من الخبراء العالميين 

في مجال عمل الهيئة )20(
لا20152020%100%15نسبةمدخلميثاق

انظر 

الملاحظة 

السابقة

الاطار التنظيمي للطاقة الذرية في 

المملكة )إنشاء هيئة السلامة النووية 

والاشعاعية )الهيئة التنظيمية((

10
تأهيل وتوظيف عدد )  50 (  متخصص 

من مختلف الفئات لإدارة وتشغيل الشركة
لا20152020%100%0نسبةمدخلميثاق

تأسيس شركة وطنية لإدارة النفايات 

المشعة
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Stage 2 - Develop the Dashboard/Mandate analysis template for selecting objectives_v1.xlsx
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:تتضمن النماذج والقوالب في المرحلة الأولى ما يلي
 نموذج أسلوبCREAMلتقييم مؤشرات الأداء الرئيسية
“اطار النموذج العملي”
 والبرنامج الوطني2030مستهدفات الرؤية
نموذج لوحة المؤشرات
تقييم التفصيلية الخاصة بمعايير الامتثال المستخدمة لقائمة التحقق

ضمان الجودة
مؤشرات الأداء الرئيسيةبالخاص الإلكترونينظام ال
نموذج طلب تغيير لإجراء التغييرات على الهدف ومؤشر الأداء الرئيسي

:يرجى التأكد من إجراء ما يلي
 موذج اطار الن“اختيار مؤشرات الأداء الرئيسية المرتبطة بالهدف بستخدام

”العملي
 تقييم مؤشرات الأداء الرئيسية المحددة باستخدام قالبCREAM
التأكد من توافق لوحات المؤشرات مع معايير الجودة
تحميل لوحات المؤشرات فيPMS 
جمع طلبات التغيير لتغييرات الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية
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اثناء اختيار المخرجات من مؤشرات الاداء الرئيسيةسيكون التركيز علي 
ذلك الجزء من اطار النموذج العملي

الاثارالنتائجالمخرجاتالانشطةالمدخلات

(  العنصر البشري-المالرأس)االموارد 
المستثمر في النشاط

مهمة ماتدابير محددة لتحقيق
تغيرات ناتجة من النشاطنتائج ملموسة من النشاط

تغيير اوسع يحدث في المجتمعات او 
النظم ناتج من النشاط

شكل النموذج العملي/اطار 
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مستهدفات 2016المصدرالمعادلةخط الأساسالرئيسي

الثانوي 1

الثانوي 2
القيمة المرجعية 

الإقليمية

القيمة المرجعية 

العالمية
وحدة القياسوصف المؤشرالمستهدفات

الملاحظات:م

1

2وصف الهدف

Obj 

Description
3

4

5

6وصف المؤشر

KPI 

Description
7

المتابعتاريخ إغلاق التوصيةالمسؤول من الجهةتاريخ التوصيةالمهام المطلوبة:م

قيمة خط 

الأساس
1

الربع/الس

نة
201620172018201920202

3الأولقطبية المؤشر

4الثانيتكرار القياس

Frequency5الثالث

6الرابعوحدة القياس

Units7السنوي

ممعادلة المؤشر
الوثائق الداعمة 

المستلمة:
المسؤول من الجهةتاريخ الاستلام

تاريخ اعتماد 

المستندات
المتابع

Equation1

2مصدر البيانات

Data source3

اسم المسؤول 

/ المنصب
وزن المؤشر

مستوى الإنجاز 

المعتبر / 

Threshold

85%4

Countryالدولةالقيمة
سنة 

القياس
Data Source5

قيمة مرجعية 

إقليمية
المتابعتاريخ استلام الردالمسؤول من الجهةتاريخ الردرد الجهة:م

قيمة مرجعية 

دولية
1

2رقمها

3وزنها

فترة قياس 

المؤشر

المبادرات 

المرتبطة

مصدر البيانات
أسباب اختيار الدولة أو عدم 

إنطباق المقارنة المرجعية

قياس المؤشر ومصدر البيانات

سنة قياس خط الأساس

المستهدف

ملخص المراجعةأهداف الرؤية 2030 المرتبطة )مقترح من أداء(

رمز المؤشر / 

KPI code

مؤشر الأداء

KPI Name

معلومات عامة عن المؤشر

رمز الهدف / 

Obj code

الهدف

Objective
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:تتضمن النماذج والقوالب في المرحلة الأولى ما يلي
 بالاستراتيجيةالتدرج هيكلية
نموذج لوحة المؤشرات
جودةقائمة التحقق التفصيلية الخاصة بمعايير الامتثال المستخدمة لتقييم ضمان ال
الموقع الإلكتروني الوطني الخاص بمؤشرات الأداء الرئيسية

:يرجى التأكد من إجراء ما يلي
 وأفقيارأسيا أن جميع الأهداف والمؤشرات متوائمة
مراجعة لوحات الأداء للتأكد من أنها متوافقة مع معايير الجودة
تصديق التغييرات لطلبات التغيير

96

لوحة تطوير . 2
المؤشرات

المتابعة ورفع . 4
التقارير

التقييم. 5

والتحسين

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

إدارة الأداء منهجية
المركز الوطني في

لقياس أداء الأجهزة 
المواءمة . 3العامة

الأفقية
والرأسية



Vision 2030

…

Sister Entity Strategy Sister Entity StrategySister Entity Strategy Sister Entity Strategy

Ministry Strategy 

Sister Entity Strategy Sister Entity Strategy

…

Sister Entity Strategy

Ministry Strategy Ministry Strategy 

أمثلة
:إلى وزارة الطاقة والصناعة والثروة المعدنية2030من رؤية الإسهاميالتدرج
مساهمة الطاقة المتجددة في مزيج الطاقة الوطنيزيادة

د الله من وزارة الطاقة والصناعة والثروة المعدنية إلى مدينة الملك عبالمتطابقالتدرج
:  للطاقة الذرية والطاقة المتجددة

.تمكين الطاقة المتجددة من المساهمة الفاعلة في مزيج الطاقة الوطني

المنقولة من الوزارةالأهداف 2030المنقولة من الرؤية الأهداف
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مؤشرات /الأهدافتحديد 
من تدرجهاوالأداء الرئيسية 

لوحة إلى2030رؤية 
مؤشرات الوزارة وتحديد نوع 

المساهمة

أ

مؤشرات /الأهدافتحديد 
من تدرجهاوالأداء الرئيسية 

إلى لوحة 2030الوزارة ورؤية 
الشقيقة جهةمؤشرات ال

المعنية

وكيفية 2030فهم رؤية 
مساهمة الوزارات المختلفة 

فيها

المواءمة الأفقية* 
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الشقيقةجهاتالو، سواء الوزارات أجهاتإلى مستوى ال2030أهداف رؤية تدرجتضمن : المواءمة الرأسية*

افر الجهود بين الوزارات وتوضح مساهماتها لتجنب التكرارظتضمن ت: المواءمة الأفقية*



مستهدفات 2016المصدرالمعادلةخط الأساسالرئيسي

الثانوي 1

الثانوي 2
القيمة المرجعية 

الإقليمية

القيمة المرجعية 

العالمية
وحدة القياسوصف المؤشرالمستهدفات

الملاحظات:م

1

2وصف الهدف

Obj 

Description
3

4

5

6وصف المؤشر

KPI 

Description
7

المتابعتاريخ إغلاق التوصيةالمسؤول من الجهةتاريخ التوصيةالمهام المطلوبة:م

قيمة خط 

الأساس
1

الربع/الس

نة
201620172018201920202

3الأولقطبية المؤشر

4الثانيتكرار القياس

Frequency5الثالث

6الرابعوحدة القياس

Units7السنوي

ممعادلة المؤشر
الوثائق الداعمة 

المستلمة:
المسؤول من الجهةتاريخ الاستلام

تاريخ اعتماد 

المستندات
المتابع

Equation1

2مصدر البيانات

Data source3

اسم المسؤول 

/ المنصب
وزن المؤشر

مستوى الإنجاز 

المعتبر / 

Threshold

85%4

Countryالدولةالقيمة
سنة 

القياس
Data Source5

قيمة مرجعية 

إقليمية
المتابعتاريخ استلام الردالمسؤول من الجهةتاريخ الردرد الجهة:م

قيمة مرجعية 

دولية
1

2رقمها

3وزنها

فترة قياس 

المؤشر

المبادرات 

المرتبطة

مصدر البيانات
أسباب اختيار الدولة أو عدم 

إنطباق المقارنة المرجعية

قياس المؤشر ومصدر البيانات

سنة قياس خط الأساس

المستهدف

ملخص المراجعةأهداف الرؤية 2030 المرتبطة )مقترح من أداء(

رمز المؤشر / 

KPI code

مؤشر الأداء

KPI Name

معلومات عامة عن المؤشر

رمز الهدف / 

Obj code

الهدف

Objective
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:تتضمن النماذج والقوالب في المرحلة الأولى ما يلي
 الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية والمبادرات-التصنيفنماذج تقييم معايير
نموذج تقرير الأداء
نموذج التقرير القائم على البيانات
جهةنماذج التقييم المستخدمة لتقييم قدرات ال

:يرجى التأكد من إجراء ما يلي
ترتيب الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأداء الرئيسية
تصنيف الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأداء الرئيسية والمبادرات
تطوير تقرير الأداء
عقد اجتماع نقاش مستشاري الجهات
تطوير التقارير المبنية على البيانات
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المعايير التي 
ستستخدم 

الاهدافلتصنيف
الاستراتيجية

الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية -التصنيف نماذج تقييم معايير 
(3-1)والمبادرات 

اولوية  منخفضةاولوية متوسطةاولوية قصوي الاعتبارات

الاهمية

دنا مؤشرات الاداء الرئيسية للهدف الاستراتيجي يمكن تم•

بما نحتاج معرفته عن هذا الهدف في ذلك الربع او الجزء

:على سبيل المثال 

حاجة لفرز الهدف لان هناك تأخر كبير فى أحد مكوناتهناك

الهدف فى هذا الربع وهناك مؤشرات أداه رئيسية ومبادرات 

يمكن أن توضح سبب التأخير

:ملحوظة

ما يمكن قوله فى ذلك الربع أنه لا يوجد مؤشر اداء رئيسى

.ةأو مبادرات يمكنها أن توفر رؤية حول الوضع أو تقدم الحال

هدف استراتيجي من المرتبة  الثالثة•استراتيجي من المرتبة الثانيةهدف•المرتبة الاوليهاهدف استراتيجي من

للهدف  مؤشرات الاداءالرئيسة
الاستراتيجي موضع النقاش

الوضع الحالي

الاعتمادية

دعم اضافي 

1

2

3

4

5

التقدير والمناقشات الاولية تظهر أن•
.الهدف حاليا بعيدا عن مساره

التقدير والمناقشات الاولية تظهر أن•
الهدف لا يتوقع له أن يصل للهدف 

.المستقبلى
هناك العديد من المخاطر الواضحة •

.المتوقعة

الهدف يعتمد بشكل كبير على العديد من
.المؤسسات الاخرى مما يجعله معقدا

.الهدف يحتاج الى ميزانية اضافية واضحة•
الهدف يحتاج الى تنسيق واضح اضافى •

.مع المؤسسات الاخرى

مؤشرات الاداء الرئيسيه للهدف 
ه الاستراتيجي يمكن ان توفر بعض الرؤي

الجزء/حول الهدف في ذلك الربع
رز علي سبيل المثال الهدف يحتاج الى الف

لان عناك تاحير كبير جدا في احد مكونات 
الهدف في ذلك الربع و ان هناك مؤشر اداء 

يانات رئيسي المتصل بهذا التاخير ولكن الب
غير محدثه في ذلك الربع

التقيم الاولي و المناقشات تشير الي ان•
ما الهدف تسير في مساره الصحيح ولكن رب

لا يؤدي الغرض المستقبلي منه 
هناك بعض التحديات مرتبطه بذلك•
هناك ايضا بعض المخاطر المتوقعه •

الهدف يعتمد علي اثين او ثلاثه •
مؤساسات لكي يوفي الغرض منه ولكنه

ليس معقدا للغايه

هالهدف يحتاج الي مزانيه اضافيه محدود•
الهدف يحتاج الي تنسبق اضافي مع •

مؤسسه او اثنتين او اخرتين

ه مؤشرات الاداء الرئيسيه و المبادرات الخاص•
بالهدف لاتؤثر اي رؤيه حوله في هذا الربع او

الجزء 
او / علي سبيل المثال الهدف يحتاج للفرز •

للتصنيف لان هناك تاخير كبير في اخد 
مكونات الهدف في هذا الربع او الجزء ولكن لا

توجد اي مبادرات او مؤشرات اداء رئسيه 
متصله بعنصر التاخير 

التقدير الاولي و المناقشات تظهر ان الهدف •
حاليا يسير في الطريق الصحيح 

التقدير الاولي و المناقشات تظهر ان الهدف •
متوقع له ان يصل لغرضه المستقبليه 

هناك تحديات محدوده او منعدمه لذاك الهدف •
هناك ختطر محدوده او منعدمه لهذا الهدف •

الهدف الاستراتيجي لا يعتمد علي اي 
مؤسسه ليتحقق

لا الهدف الاستراتيجي يتطلب ميزانية ضئيله او•
ا او يتحققميزانية مطلقً 

او لا تعاون مطلقاً / يتطلب تعاون ضئيل •
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تصنيف معايير 
مؤشرات الأداء 
الرئيسية

النظر فيما يحققه الهدف علي مستوى المعاير المختلفه بشكل كلي ولا ينظر معيار فردى واحد “اداء “مركزو يجب علي كل من “اداء“مركزو الجهةهذه المعاير يجب ان تستخدم كا خطوط ارشاديه مع تطبيق راي : ملحوظه 
مثال يمكن تصنيف الهدف ولا يمكن فرزه 

-2)الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية والمبادرات-نماذج تقييم معايير الفرز 
3)

اولوية ضعيفةاولوية متوسطةاواوية قصويالاعتبارات

•مؤشر الاداء الرئيسي التصنيف الثاني•التصنيف الاولمؤشر الاداء الرئيسي•الاهمية
I

التصنيف الثالثمؤشر الاداء الرئيسي

التوقيت

•
القيادات او العامة مهتمين بهذا المعدل بشكل خاص

.طلب و بشكل منتظمو هو موضع

•
و بيانات هذا المؤشر في هذا الربع قد تم 

او هناك معلومات جديدة حول اداء /تحديثها و
هذا المؤشر وهذه المعلومات ستكون ذات 

معني واهمية للقيادات

الحالة 
•

مؤشر الاداء هذا بعيدا عن هدفه بشكل واضح 

بيانات هذا المؤشر المسارية تظهر انه لا يتوقع ان  
يصل لهدفه المستقبلي

-

•

1

2

3

هناك العتقاد ان القيادات او العامه 
ممكن ان يكونو مهتمين بهذا المعدف

خاصه في هذا الربع لانه متصل 
مام بالموضوعات الحاليه المثيره بالهت

ولمنه لا يطلب مؤخرا 
هناك معلومات جديده محدوده حول 
اداء ذلك المؤشر في ذلك الربع او لا 

يوجد من الاساس من المعلومات 
ت وليس من الواضح ما اذا كانت القيادا
ستجد تلك المعلومات مهمه او ذات 

معني

معدل الاداء الرئسي حاليا بعيدا •
عن هدفه 

معدل الاداء الرئيسى ربما لا •
يصل الي هدفه المستقبليه 

د يعتقد ان معدل الاداء الرئيسي هذا بالتحدي•
سيكون موضع اهتمام من قبل القيادات او
العامه في هذا الربع عكس الجزئين الاخرين 

لا توجد معلومات جديده حول اداء هذا •
المعدل في هذا الربع او هناك معلومات 

جديده ولكنها لن تكون مهمه او ذات معني 
للقيادات 

معدل الاداء الرئيسي اما يكون في طريث •
هاو فوق

معدل الااداء الرئيسي ان يبقي في طريقه•
او فوقه 
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فصل مثال والجهة النظر فيما يحققه الهدف علي مستوى المعاير المختلفة بشكل كلي ولا ينظر لأي معيار على أنه متطلب من" أداء"و يجب علي كل من " أداء"هذه المعاير يجب ان تستخدم كإرشادات مع تطبيق راي المؤسسة ومركز : ملحوظه 
.قد يكون الهدف من المستوى الأول مع ذلك لا يتم فرزه

-3)الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية والمبادرات-نماذج تقييم معايير الفرز 
3)

104

تصنيفمعايير 
المبادرات

الاعتبارات

اولويه ضعيفهاولويه متوسطهالاولويه القصوى

مها المبادره كبيره و تحتاج مصادر ضخمه لاتما•
المبادره تحتاج لمزانيه ضغمه •
مرتبه 33تقع الميزانيه في اعلي •
تتطلب المبادره العديد من اصحاب المصالح•

حجم هذه المبادره متوسط •
او متوسط /حجم ميزانيه معتدل •
ا بينميزانبيه المبادره تقع في المرتبه م•

66و 33

المبادره ضئيله مقارنه بالميزانيه •
المبادره لا تتطلب العديد من اصحاب •

المثصالح او الطاقه البشريه 
مرتبه33ميزانيه المبادره تقع في اخر •

المابدره تسير في الطريق الصحيح •
ر المبادره لا تؤدي الي اي تحديات او مخاط•

نجاح المبادره مستقل عن اصحاب المصالح •
المبادره لا تتطلب اي دعم او تنسيق من •

المؤساسات
الاخري•

المبادره ليست ذات تاثير كبير •

المبادره بعيده عن الهدف المطلوب•
المبادره لا يتوقع لها ان تحقق اهداف •

ناجحه او تتم في الميعاد 
ه هناك تحديات و مخاطر ضئيله مرتبط•

بتلك المبادره 

المادره تعتمد على اصحاب المثالح •
لتنجح 

ع المبادره تحتاج الي دعم ة تنسيق م•
المؤساسات الاخرى 

ر المبادره ليست ذات تاثي•

كبير

المبادره بعيده عن هدفها بشكل واضح •
و المبادره لايتوقع لها ان تضل لاهداف ناجحه ا•

تاتم في الميعاد
ه هناك العديد من التحديات و المخاطر الجسيم•

المرتبطه بتلك المخاطره 

صالح تعتمد المبادره بشكل كبير علي اصحاب م•
الاخرين لتنجح

تتطلب المبادره دعم و تنسيق عالي مع •
مؤساسات اخرى 

المبادره ذات تاثير عالي •

الوضع والمخاطره 

درجه التعقيد 

التبعية 

3تصنف هذه المبادره رقم  2تصنيف هذه الاولويه رقم  تصنيف هذه المبادره رقم واحد الاسهامات

قوة التأثير 

1

2

3

4

5

الاعتبارات
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نظام التقييم 
للمبادارات

نظام التقييم 

لمعدلات الاداء 
الرئيسية

او اعلي من الاداء عند
المتوقع

خلل صغير في الاداء مع 

وجود مخاطر قليلة تبقيه 
بعيدا عن المسار

خلل في الاداء مع وجود 

مخاطر عاليةفي ان يظل 
بعيدا عن المسار

عيوب خطيرة في الاداء

النسبة المئوية النسبة المئوية التقييم التقييم

نكيفية تحقيق ذلك التصنيف التصنيف

يير وجود نموذج راسخ الاساس يظهر هذه المبادرة سيقود للتغ

بشكل قوي الي الاهداف ذات الصلةيساهم

تصنيف المبادرة 

(1)رقم 

يساهم بطريقة ما الي الاهداف ذات الصلة تصنيف المبادرة 

(2)رقم

ود قوي لعرض المبادرة سيق/ عدم وجود نموذج راسخ الاساس

للتغيير

تصنيف المبادرة 

(3)رقم 

90.0+% .

75.0-89.0%

40.0-74.9%

اقل من40%

النسبة المئوية التقييم

90.0+%

75.0-89.0%

40.0-74.9%

اقل من40%

90.0+%

75.0-89.0%

40.0-74.9%

اقل من40%
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نص

ا

يمكن للمؤسسة ان توضح ما •
يدفع التقدم في / يحرك الذي

الهدف الاستراتيجي
ح المؤسسة لا تستطيع ان توض•

او دليل علي ما ثبت انه يحرك 
يدفع التقدم في الهدف /

الاستراتيجي

ا يمكن للمؤسسة ان توضح بعض م•
يحرك التقدم في الهدف 

الاستراتيجي
ة لايجادالادلالمؤسسة لا تملك خطة•

علي ما ثبت انه يدفع التقدم في 
الهدف الاستراتيجي

يمكن للمؤسسة ان توضح •
معظم ما يحرك التقدم في 

الهدف الاستراتيجي
يمكن للمؤسسة ان توضح و•

ت توفر بعض الادلة علي ما ثب
انه يدفع التقدم في الهدف 

الاستراتيجي

يمكن ان توضح بشكل جيد ما المؤسسة•
يدفع لتحقيق التقدم

ي المؤسسة يمكن ان تحدد وتوفر الدليل عل•
ما ثبت انه يدفع التقدم في الهدف 

الاستراتيجي

و تفهم المشكلات
المحركات

المؤسسة لا تركز جهودها علي •
ريحرك التاثي/ما تعرف انه يدفع 

بيانات الاداء  الاحدث تستخدم •
لتقييم التقدم

اصحاب المبادارات غير محددين •
بشكل كبير

تملك المؤسسة  اطقم العمل و •
/  مهارات اساسية ضئيلة لتحريك

دفع الأداء

المؤسسة تركز جهودها علي توزيع •
العديد من الانشطة والتي لا تدفع

دفع التاثير/ الي تحرك
قييم بيانات الاداء  نادرا ما تستخدم لت•

التقدم
اصحاب المبادارات غير معروفين و •

غالبا ما يكتنفهم عدم الوضوح 
تملك المؤسسة  بعضا من اطقم •

العمل و المهارات 
نها لدفع الاداء و لك/الاساسيةلتحريك

بشكل كبير ذات موارد ضعيفة

ل المؤسسة تركز جهودها بشك•
/  كبير علي ما تعرف انه يحرك

يدفع التاثير
بيانات الاداء تستخدم عادة •

لتقييم التقدم
هناك اصحاب مبادارات •

واضحين و لكن يوجد واحد او 
اثنين غير واضحين

تملك المؤسسة طاقم عمل و •
لدفع/مهارات اساسيةلتحريك

الاداء

المؤسسة تركز جهودها علي ما تعرف انه •
يحرك التاثير

ييم بيانات الاداء تستخدم بشكل منظم لتق•
التقدم

هناك اصحاب مبادارات واضحين•
تملك المؤسسة طاقم عمل و مهارات •

لدفع الاداء/ اساسيةلتحريك 

التركيز /الحوكمة
علي القدرات 

الادارية

تملك فهم ضئيل المؤسسة•
للادوارالتي يؤديها الاخرون 

للتنفيذ الناجح
المؤسسة  لا تدير الاعتمادات •

الخارجية التي تحرك التاثير
اصحاب المصالح الخارجيين •

لايفهمون و لايدعمون الهدف 
الاستراتيجي

تملك فهم ضئيل المؤسسة•
يذ للادوارالتي يؤديها الاخرون للتنف

الناجح
المؤسسة تدير بشكل ضعيف •

اثيرالاعتمادات الخارجية التي تحرك الت
اصحاب المصالح الخارجيين •

ير لايفهمون و لايدعمون  بشكل كب
الهدف الاستراتيجي

تستوعب خاصة المؤسسة•
الادوارالتي يؤديها الاخرون 

للتنفيذ الناجح
المؤسسة تدير الي حد •

ي كبيرالاعتمادات الخارجية الت
تحرك التاثير

اصحاب المصالح الخارجيين •
يفهمون و يدعمون الهدف 

الاستراتيجي

تستوعب بشكل واضح الادوار المؤسسة•
التي يؤديها الاخرون للتنفيذ الناجح

المؤسسة تدير بشكل جيد الاعتمادات •
الخارجية التي تحرك التاثير

اصحاب المصالح الخارجيين يفهمون و •
يدعمون الهدف الاستراتيجي

/اصحاب التنسيق
الحوافز
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:تتضمن النماذج والقوالب في المرحلة الأولى ما يلي
 نموذج أسلوبCREAMلتقييم مؤشرات الأداء الرئيسية
 لوحة المؤشراتنموذج
سجل الإجراءات لاستخلاص النتائج من اجتماع المراجعة السنوية

:يرجى التأكد من إجراء ما يلي
تقييم مؤشرات الأداء الرئيسية للوزارة بشكل ربع سنوي
مراجعة الاستراتيجيات بشكل سنوي
ةتحديث لوحات المؤشرات استنادا إلى نتائج مراجعة الاستراتيجي
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لوحة تطوير . 2
المؤشرات

المراقبة ورفع . 4
التقارير

الاختبار . 5

والتكيّف

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

المواءمة . 3
الأفقية

والرأسية

لوحة تطوير . 2
المؤشرات

المراقبة ورفع . 4
التقارير

التقييم. 5

والتحسين

فهم السياق . 1
الاستراتيجي

منهجية إدارة الأداء
المركز الوطني في

لقياس أداء الأجهزة 
المواءمة . 3العامة

الأفقية
والرأسية
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مستهدفات 2016المصدرالمعادلةخط الأساسالرئيسي

الثانوي 1

الثانوي 2
القيمة المرجعية 

الإقليمية

القيمة المرجعية 

العالمية
وحدة القياسوصف المؤشرالمستهدفات

الملاحظات:م

1

2وصف الهدف

Obj 

Description
3

4

5

6وصف المؤشر

KPI 

Description
7

المتابعتاريخ إغلاق التوصيةالمسؤول من الجهةتاريخ التوصيةالمهام المطلوبة:م

قيمة خط 

الأساس
1

الربع/الس

نة
201620172018201920202

3الأولقطبية المؤشر

4الثانيتكرار القياس

Frequency5الثالث

6الرابعوحدة القياس

Units7السنوي

ممعادلة المؤشر
الوثائق الداعمة 

المستلمة:
المسؤول من الجهةتاريخ الاستلام

تاريخ اعتماد 

المستندات
المتابع

Equation1

2مصدر البيانات

Data source3

اسم المسؤول 

/ المنصب
وزن المؤشر

مستوى الإنجاز 

المعتبر / 

Threshold

85%4

Countryالدولةالقيمة
سنة 

القياس
Data Source5

قيمة مرجعية 

إقليمية
المتابعتاريخ استلام الردالمسؤول من الجهةتاريخ الردرد الجهة:م

قيمة مرجعية 

دولية
1

2رقمها

3وزنها

فترة قياس 

المؤشر

المبادرات 

المرتبطة

مصدر البيانات
أسباب اختيار الدولة أو عدم 

إنطباق المقارنة المرجعية

قياس المؤشر ومصدر البيانات

سنة قياس خط الأساس

المستهدف

ملخص المراجعةأهداف الرؤية 2030 المرتبطة )مقترح من أداء(

رمز المؤشر / 

KPI code

مؤشر الأداء

KPI Name

معلومات عامة عن المؤشر

رمز الهدف / 

Obj code

الهدف

Objective
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