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المقــــــــدمـــــة

طلِقت منصّة "قبول" كمبادرة 
ُ
أ العر�ية السعودية،  �� المملكة  التعليم  الرق�� الذي �شهده منظومة  التحوّل  �� إطار 

إس��اتيجية من وزارة التعليم، ��دف توحيد إجراءات التقديم ع�� مؤسسات التعليم العا�� وا��هات ذات العلاقة، مع 
ا��رص ع�� ت�س�� انتقال الطلبة من المرحلة الثانو�ة إ�� المرحلة ا��امعية �سلاسة ووضوح. 

 ُ�عد هذا الدليل المرجع الأسا��� للطلبة؛ لفهم طر�قة استخدام المنصة، حيث �شرح ا��طوات بأسلوب م�سط ووا�� 
 ��ميع التفاصيل، وسهل الفهم 

ً
بدءًا من ���يل الدخول وح�� تأكيد القبول ال��ا�ي. وقد رُو�َ� �� إعداده أن ي�ون شاملا

��ميع المستخدم�ن، خاصة طلاب وطالبات المرحلة الثانو�ة.
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أهـــــداف المنصــــــة

توحيد إجراءات القبول �� منصّة إلك��ونية واحدة.

تمك�ن الطلبة من اختيار رغبا��م ا��امعية إلك��ونيًا.

�سهيل تجر�ة التقديم، وجعلها أك�� وضوحًا وسلاسة. 

دعم الطلبة �� التخطيط المبكر لتخصصا��م ا��امعية.

تزو�د ا��هات التعليمية ب�يانات دقيقة �ساعد ع�� تحس�ن توز�ع المقاعد. 

سهم �� تطو�ر 
ُ
�س�� منصّة "قبول" إ�� تحقيق مجموعة من الأهداف الإس��اتيجية ال�� �

تجر�ة القبول ا��ام��، ومن أبرزها:
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مـــــا �� منصـــــة قبـــول؟

"قبول" �� المنصة الوطنية الموحدة للقبول �� مؤسسات التعليم العا��، أطلق��ا وزارة التعليم، �� المملكة 
العر�ية السعودية، ��دف توحيد إجراءات القبول للطلبة �� مختلف ا��امعات وال�ليات السعودية، سواء 
تمكي��م من الاطلاع ع��  إ��  التق�� والم��، إضافة  للتدر�ب  العامة  للمؤسسة  التا�عة  أو  ا���ومية،  �انت 

طلبات الابتعاث ا��اصة ب��نامج خادم ا��رم�ن الشر�ف�ن لمسار "إمداد" (ب�الور�وس). 

التقديم ع�� جميع ا��هات التعليمية عن طر�ق بوابة واحدة.

استعراض التخصصات المتاحة، ومعرفة شروط القبول ا��اصة ب�ل جامعة وتخصص.

بناء قائمة الرغبات، وترتي��ا حسب أولو�ة الطلبة.

 متا�عة حالة الطلب، ونتائج المفاضلة ع�� مراحل القبول المختلفة.

إدارة جميع خطوات القبول بوضوح وسهولة، من ال���يل ح�� إشعار القبول ال��ا�ي.

�يح المنصة للطلبة تجر�ة شاملة ومت�املة، �شمل:
ُ
ت

صبح رحلة الطلبة إ�� التعليم ا��ام�� أك�� 
ُ
عن طر�ق منصة "قبول"، ت
وضوحًا وتنظيمًا وسهولة. 



5

الفئات المؤهلة للتقديم ع�� منصّة "قبول"

أن ي�ون المتقدّم سعوديّ ا���سية.

أو أن ي�ون من أبناء المواطنات السعوديات.

أو أن يحمل رقم ��ل مد�ي يبدأ بالرقم (1).

زوجة مواطن ولد��ا أبناء سعوديون.

1. شروط ا���سية:

2. شروط المؤهل الدرا���:

: الفئات المؤهلة للتقديم ع�� منصّة "قبول"
ً

أولا

ُ�ش��ط للتقديم ع�� المنصّة ما ي��:

 طلبة المدارس ا���ومية. 1.

 طلبة المدارس الأهلية. 2.

 طلبة المدارس العالمية. 3.

طلبة المعاهد العلمية.4.

طلبة المؤسسة العامة للتدر�ب التق�� والم��. 5.

 �� نظام "نور". (يُتاح لھ �عبئة الرغبات، ولكن لا يحق لھ التقديم 
ً

أن ي�ون المتقدّم من طلبة الصف الثالث الثانوي، وم�ّ�لا

ال��ا�ي إلا �عد حصولھ ع�� شهادة الثانو�ة العامة). �شمل ذلك:

3. شروط اللياقة ال��ية:

�ش��ط للالتحاق ببعض التخصصات أن ي�ون المتقدّم لائقًا طبيًا.

4. شروط خاصة بالعمل:

�� حال �ان أحد الطلبة موظفًا، يجب عليھ إرفاق ما يُث�ت عدم مما�عة جهة عملھ من التحاقھ بالدراسة ا��امعية.

يجوز التقديم لمن حصل ع�� شهادة الثانو�ة العامة �� سنوات سابقة، علمًا أن �عض التخصّصات �ش��ط أن ي�ون المتقدّم 

حديث التخرّج.

أن ي�ون المتقدّم قد أجرى اختبارات "القدرات" و"التحصي��".

 ع�� مؤهل جام�� (ب�الور�وس أو دبلوم).
ً

 ي�ون المتقدّم حاصلا
ّ

�عض التخصّصات قد �ش��ط ألا
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م الوثائق لإدارة التعليم �� المنطقة أو المحافظة ليتم رفعها إلك��ونيًا. 1.
َّ
سل

ُ
�

عاد لإدارة التعليم ل�سليمها للمستفيد.2.
ُ
راجع وزارة التعليم وتصدر وثيقة المعادلة، ثم �

ُ
ت

�� حال معادلة صفوف النقل، يتم �سك�ن الطالب مباشرة �� الصف المناسب وفق قرار المعادلة.3.

خطوات المعادلة:

وزارة التعليم أو ا��هة المختصة بالتعليم العام �� بلد الإصدار.

وزارة ا��ارجية أو من يمثلها �� ذلك البلد.

السفارة السعودية أو الم��قية الثقافية – إن وُجدت.

ترجمة رسمية لأي وثيقة غ�� صادرة بالعر�ية أو الإنجل��ية.

خلو الوثائق من التعديل أو الكشط، ومطابقة الاسم �� جميع الوثائق الرسمية.

أن تكون الشهادة مستوفية لشروط المعادلة.

أن تكون المدرسة معتمدة من ا��هة الرسمية المعنية بالتعليم �� بلد الإصدار.

ا ��ا �� بلدها ومؤهّلة للالتحاق بالتعليم العا��.
ً
أن تكون شهادة الثانو�ة مع��ف

أن يكون ال�سلسل الدرا��� منتظمًا ووا�ً�ا، مع تقديم وثائق النجاح للصفوف السابقة.

أن تكون الوثائق أصلية، ومصدّقة من ا��هات التالية:

"قبول"، و�ش��ط لإستكمال الطلب اجتياز اختبارات "القدرات"  �عد إتمام المعادلة يتطلب رفع طلب إست�ناء ع�� منصة 

و"التحصي��".

"قبول"، و�ش��ط لإستكمال الطلب اجتياز اختبارات "القدرات"  �عد إتمام المعادلة يتطلب رفع طلب إست�ناء ع�� منصة 

و"التحصي��".

ثانيًا: الطلبة القادم�ن من خارج المملكة أو من أنظمة �عليمية مختلفة: 

جرى معادلة الشهادات الصادرة من خارج المملكة وفق الضوابط التالية:
ُ
ت
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المقيم�ن داخل أو خارج المملكة

استعراض التخصّصات المتاحة.

بات.
ّ
معرفة الشروط والمتطل

التقديم ع�� المنح الدراسية.

متا�عة حالة الطلب ح�� ا��صول ع�� القبول ال��ا�ي والتأش��ة الدراسية.

ا: الطلبة المقيم�ن داخل أو خارج المملكة من غ�� السعودي�ن:
ً
ثالث

ع�� الراغب�ن من غ�� السعودي�ن، �� الالتحاق با��امعات السعودية التقديم ع�� منصّة "ادرس �� السعودية"، 
ر ما ي��:

ّ
و�� منصّة رسمية أطلق��ا وزارة التعليم، توف
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رحلة الطالب ا��امعية المختصرة

بداية الرحلة

���يل الدخول ع�� نفاذ

مراجعة البيانات ال��صية
والأ�اديمية

إضافات الرغبات وترتي��ا

تقديم طلب الرغبات
والموافقة عل��ا

الاطلاع ع�� النتائج ال��ائية

تأكيد القبول

الدخول �� الفرص الإضافية
(إن وُجدت)

�سك�ن ا��الات الإست�نائية

��اية الرحلة

03

05

07

09
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فتح المتصفح من ا��هاز (مثل كروم أو سفاري).1.

كتابة العنوان التا�� �� شر�ط العنوان https://uap.sa أو النقر عليھ مباشرة.2.

ستظهر الصفحة الرئ�سة للمنصة، وم��ا تبدأ رحلة الطلبة �� التقديم ع�� منصة "قبول".3.

ا��طوة الأو��: طر�قة الوصول إ�� المنصة

https://uap.sa
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خطوات ���يل الدخول:

الضغط ع�� زر "���يل"  �� الصفحة الرئ�سية.1.

ستظهر صفحة جديدة تحتوي ع�� خيار "���يل الدخول ع�� نفاذ"، يجب النقر عليھ.2.

س�تم تحو�ل الطلبة تلقائيًا إ�� بوابة "نفاذ" للتحقق من الهو�ة.3.

ع�� الطلبة السعودي�ن إدخال رقم الهو�ة الوطنية، أما غ�� السعودي�ن فيُدخلون رقم الإقامة.4.

ح�� يتمكن الطلبة من بدء عملية التقديم، لا بُد من ���يل الدخول باستخدام "النفاذ الوط�� الموحّد" (نفاذ)، وهو 
نظام إلك��و�ي آمن معتمد لتوثيق الهو�ة �� المنصات ا���ومية.

ا��طوة الثانية: ���يل الدخول عن طر�ق (نفاذ)



11

5.   �عد ذلك، يُطلب من الطلبة فتح تطبيق "نفاذ" ع�� الهاتف المحمول والموافقة ع�� الطلب، أو إدخال رمز التحقق 
      الظاهر �� التطبيق.

6.   �عد إتمام التحقق، ُ�عاد توجيھ الطلبة تلقائيًا إ�� منصة "قبول".



 مسبقًا، سيُطلب من الطلبة إدخال رقم الهاتف المحمول، وستصلهم رسالة 
ً

7.   �� حال لم يكن رقم ا��وال مُ�ّ�لا
.(OTP) نصية قص��ة تتضمن رمز تحقق      

8.   يجب إدخال هذا الرمز �� ا��قل المخصص، وس�تم توثيق الرقم وإ�شاء ا��ساب �� المنصة.

بمجرد إتمام جميع ا��طوات السابقة بنجاح، س�تم تحو�ل الطلبة مباشرة إ�� الصفحة ال��حي�ية، ومن هناك تبدأ 
خطوات التقديم ع�� التخصّصات ا��امعية.

12
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الفيديو التعر�في: �شرح أهداف المنصّة وطر�قة استخدامها.1.

ا��دول الزم��: يوّ�� مراحل القبول والتوار�خ المرتبطة ��ا.2.

قسم الأسئلة الشا�عة: يُقدّم إجابات عن أبرز الاستفسارات المتكررة.3.

👋

لاع ع�� محتوى الصفحة، يُطلب من الطلبة الضغط ع�� زر "ابدأ رحلة التقديم" للانتقال إ�� ا��طوة التالية. 
ّ
�عد الاط

1

2

3

ا��طوة الثالثة: الصفحة ال��حي�ية

قدّم نظرة 
ُ
عد الصفحة ال��حي�ية أول ما يظهر للطلبة �عد ���يل الدخول، وت

ُ
�

عامة ع�� المنصّة ومراحل القبول، من خلال العناصر التالية:



14

 الاسم الر�ا��. •

 رقم الهو�ة.  •

ا���س. •

 ا���سية.  •

معلومات الاتصال، مثل: رقم ا��وال وال��يد الإلك��و�ي. •

ا��طوة الرا�عة: البيانات ال��صية

عرض ع�� الطلبة بيانا��م ال��صية، مثل: 
ُ
�� هذه الصفحة، �
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ع�� الطلبة القيام بما ي��: 
مراجعة جميع بيانا��م ال��صية المعروضة بدقة.1.

�� حال وجود أي خطأ �� البيانات، ي�ب�� عدم تجاهلھ، بل التوجھ إ�� خيار "الدعم"، وفتح "نموذج تذكرة دعم" 2.

حيث يتم: 

تحديد اسم ا��دمة.•

اختيار تص�يف ا��دمة. •

 كتابة موضوع التذكرة.  •

إدخال وصف المش�لة. •

يمكن للطلبة متا�عة حالة هذه التذكرة لاحقًا من خلال قسم "الدعم الف��" الظاهر أع�� الصفحة.
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�عديل رقم ا��وال أو ال��يد الإلك��و�ي
دخل، 

ُ
من خلال الضغط ع�� زر "�عديل"، ثم إدخال الرقم أو عنوان ال��يد ا��ديد، حيث يُرسل رمز تحقق إ�� ا��وال الم

و�تم إدخالھ؛ لتوثيق البيانات وحفظها. 
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الطلبة من ذوي ا��الات ا��اصة:

توجد �عض ا��الات الاست�نائية ال�� قد تنطبق ع�� مجموعة من الطلبة، وم��ا: 

الإعاقة (بجميع أنواعها)، أبناء الشهداء، أبناء المفقودين، مستفيدي الضمان الاجتما��، أبناء الأسرى، أبناء •

المصاب�ن، أبناء المرابط�ن، أبناء المرابط�ن �� المدن ا��دودية.

تظهر هذه ا��الة تلقائيًا �� المنصة لمن تنطبق عليھ الشروط وفقًا للبيانات الرسمية. أما �� حال عدم ظهورها رغم 

استحقاق الطلبة لها، فيُتاح لهم تقديم طلب است�ناء من خلال صفحة "الدعم الف��"، وفق ا��طوات التالية:

اختيار تص�يف ا��دمة المناسب.•

تحديد نوع الاست�ناء.•

إدخال موضوع التذكرة والوصف التفصي��.•

إرفاق المس�ندات المطلو�ة ال�� تث�ت ا��الة (بصيغة PDF أو JPG أو JPEG، ع�� ألا يتجاوز ��م الملف 4 •

ميجابايت، وُ�ش��ط أن ت�ون الملفات وا��ة وخالية من التمو�ھ).

الضغط ع�� زر "إ�شاء التذكرة".•

�عد استكمال مراجعة جميع البيانات والتأكد من ����ا، يُر�� الضغط ع�� زر "تأكيد ومتا�عة" للانتقال 

إ�� الصفحة التالية. 
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المؤهل الدرا��� (شهادة الثانو�ة العامة أو ما �عادلها).•

نتائج المركز الوط�� للقياس "قياس" (اختبار القدرات العامة، واختبار التحصيل الدرا���).•

ا��طوة ا��امسة: البيانات الأ�اديمية

عرض البيانات الأ�اديمية ا��اصة بالطلبة، و�شمل:
ُ
�� هذه الصفحة، �

�� حال لم تصدر نتائج الثانو�ة العامة أو اختبارات "قياس"، فستُحدّث المنصة هذه البيانات تلقائيًا فور توفرها •

من ا��هات المعنية، ولا حاجة لأي إجراء من الطلبة.

�� حال وجود خطأ �� أي من البيانات، يُتاح للطلبة إ�شاء تذكرة دعم من خلال القسم المخصص لذلك داخل •

المنصة.

�عد مراجعة جميع المعلومات والتأكد من ����ا، يتوجب ع�� الطلبة الضغط ع�� زر "أكمل للمتا�عة" للانتقال إ�� 

ا��طوة التالية.

ملاحظات مهمة:
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ا��هات التعليمية المتاحة ع�� المنصة:

ا��امعات ا���ومية (بإست�ناء جامعة الملك فهد للب��ول والمعادن، وا��امعة السعودية الإلك��ونية).•

المؤسسة العامة للتدر�ب التق�� والم��. •

برنامج خادم ا��رم�ن الشر�ف�ن للابتعاث (مسار إمداد) - للاطلاع فقط خلال الفصل الدرا��� الأول، وس�تاح •

التقديم ع�� الفصل الدرا��� الثا�ي �عد الإن��اء من إجراءات القبول �� ا��هات التعليمية السعودية المتاحة ع�� 

منصة قبول. 

ا��طوة السادسة: إضافة الرغبات

�� هذه المرحلة، تبدأ رحلة اختيار التخصصات ال�� يرغب الطلبة �� 
التقديم عل��ا، و�� مرحلة أساسية لبناء المسار ا��ام�� ل�ل طالب وطالبة.
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ا��امعات ا��كومية:
يمكن للطلبة استخدام خانة البحث وتص�يف ا��يارات بحسب (ا��امعة، ال�لية، التخصص).•

تتوفر خاصية فرز النتائج حسب "الدرجة الموزونة"، تصاعديًا أو تنازليًا.•

يمكن كذلك عرض النتائج بصيغة "البطاقات" أو "القائمة" حسب تفضيل المستخدم.•

للراغب�ن بإدراج جميع التخصصات الظاهرة دفعة واحدة، يمكن استخدام زر "إضافة �ل الرغبات"، وستُدرج •

تلقائيًا �� قائمة الرغبات.

12

3
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عند اختيار العرض بنظام "البطاقات"، يمكن للطلبة الضغط ع�� زر "عرض التفاصيل" للاطلاع ع�� معلومات دقيقة، 1.

�شمل:

اسم ا��امعة وال�لية. •

الطاقة الاس�يعابية للتخصص. •

ال�سبة الموزونة المطلو�ة. •

الفصل الدرا��� المتاح. •

المسار الوظيفي المتوقع. •

الشروط ا��اصة ل�ل تخصص (إن وُجدت).•

�عد استعراض هذه التفاصيل، يمكن للطلبة إضافة التخصص إ�� قائمة الرغبات ع�� الضغط ع�� 

زر "إضافة إ�� الرغبات". 

1
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يُتاح للطلبة ترت�ب الرغبات حسب الأولو�ة، إمّا باستخدام أسهم التحر�ك (أع��/أسفل)، أو ع�� ال��ب اليدوي.•

ترت�ب الرغبات:
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كما يمكن حذف أي رغبة من القائمة، عن طر�ق الضغط ع�� أيقونة ا��ذف بجانب الرغبة.•
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�عد حذف الرغبة، يجب التأكد من حفظ التعديلات قبل الانتقال إ�� ا��طوة التالية.•
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التقديم بنفس الطر�قة (اختيار – إضافة – حذف).•

الطلاب: يمك��م اختيار التخصصات من 4 �ليات مختلفة كحد أق���. •

الطالبات: يمك��ن اختيار التخصصات من 3 �ليات مختلفة كحد أق���. •

ال�ليات التقنية (المؤسسة العامة للتدر�ب التق�� والم��): 

الطلبات السابقة من "سف��" ستظهر تلقائيًا. •

 لا يمكن للطلبة التقديم من خلال المنصة، فقط الاطلاع.•
ً
حاليا

 لمسار إمداد ب�الور�وس فصل الر�يع spring (�عد الإن��اء من رحلة التقديم •
ً
س�تم فتح التقديم ع�� المنصة لاحقا

ع�� ا��هات التعليمية السعودية).

برنامج خادم ا��رم�ن الشر�ف�ن للابتعاث (مسار  إمداد ب�الور�وس):
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وتتضمن المرحلة ما ي��:

1.    وجود شروط خاصة لبعض التخصصات:

      قد تتطلب �عض ال��امج الأ�اديمية إجراء مقابلات ��صية، أو اختبارات قبول تكميلية.

2.    الإقرار قبل التأكيد:

      قبل تأكيد الطلب، تظهر نافذة تتضمن إقرارًا بمشاركة البيانات ال��صية، والاطلاع ع�� الشروط ا��اصة ب�ل 

      جهة �عليمية.

3.    مؤشرات القبول حسب الألوان:

عرض باستخدام ألوان �ساعد الطلبة ع�� تقييم فرص القبول، و��:
ُ
      �عد إدخال الرغبات، �

اللون الأخضر: �ش�� إ�� إحتمالية قبول عالية. •

اللون الأحمر: �ش�� إ�� إحتمالية قبول منخفضة.•

وتجدر الإشارة إ�� أن هذه ال�سب قابلة للتغي��، حسب حركة المفاضلة والطلبات الواردة من الطلبة الآخر�ن.

�عد مراجعة الرغبات وترتي��ا بحسب الأولو�ة، يتع�ن ع�� الطلبة الضغط ع�� "تأكيد الطلب" لإتمام هذه المرحلة.

1

2

ا��طوة السا�عة: تاكيد الرغبات

�� هذه المرحلة، يُطلب من الطلبة إدخال ما لا يقل عن (٢٥) رغبة ضمن قائمة الرغبات.
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 للمفاضلة ال��ظية ح�� ذلك ا���ن.   1.
ً
شعار الفرصة الأع�� �ش�� إ�� أن هذه الرغبة �� الأع�� إحتمالية للقبول وفقا

1

ا��طوة السا�عة: تاكيد الرغبات
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تاح لهم فرص إضافية لاحقًا.
ُ
�� حال تم قبول الطلبة �� رغب��م الأو��، ُ�عد قبولهم ��ائيًا، ولا ت

: القبول �� الرغبة الأو��
ً

أولا

عرض للطلبة النتائج ال��ائية للقبول، وُ�س�ند �� ذلك إ�� الدرجة الموزونة ل�ل طالب، 
ُ
�عد ان��اء مرحلة المفاضلة، �

وترت�ب الرغبات، ومدى توافر المقاعد �� �ل تخصص. 

01

ا��طوة الثامنة: النتائج ال��ائية وال�سك�ن
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ثانيًا: إلغاء القبول
يُتاح للطلبة المقبول�ن �� رغب��م الأو�� إلغاء القبول، إلا أن ذلك يؤدي إ�� فقدان المقعد وعدم إم�انية التقديم ع�� أي 

، لذا يجب التأكد من عدم الرغبة �� المقعد المخصص قبل تأكيد إلغاء القبول.
ً

فرصة إضافية مستقبلا
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)، ثم قاموا بتأكيد القبول، يُدرجون تلقائيًا ضمن قائمة 
ً

�� حال تم �سك�ن الطلبة ع�� رغبة متأخرة (كرغب��م الثالثة مثلا
الفرص الإضافية؛ مما يمنحهم إم�انية ال���� لرغبة أع�� �� حال توفر مقاعد لاحقًا.

ا: القبول �� رغبة غ�� الرغبة الأو��
ً
ثالث
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إذا لم يتم قبول الطلبة �� أي من رغبا��م، تظهر لهم رسالة تفيد �عدم وجود مقعد متاح �� هذه المرحلة.•

تاح رغبات جديدة وفقًا للمقاعد الشاغرة •
ُ
 يُن�� حي��ا بمتا�عة المنصة خلال ف��ة الفرص الإضافية، حيث قد ت

الناتجة عن ا���اب �عض المتقدم�ن. 

�� حال عدم القبول:

ا��طوة التاسعة: عدم القبول
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عند بدء هذه المرحلة، يتلقى الطلبة إشعارات �� حال توفرت لهم فرص أع��. وُ�تاح لهم أحد ا��يار�ن:

تأكيد القبول ا��ديد. 1.

اختيار "لا أرغب وسأنتظر فرصة أفضل".2.

منح الفرص الإضافية وفق ترت�ب الرغبات الـمُدخل مُسبقًا؛ لذا من الضروري ترت�ب الرغبات �عناية منذ بداية 
ُ
ت

التقديم.

الفرص الإضافية
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• SMS رسالة نصية
بر�دك الإلك��و�ي•

ا��طوة العاشرة: وسائل التواصل مع الطالب

ستصل للطلبة جميع الت�ب��ات المتعلقة بمنصة قبول ع��:
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• ال��يد الإلك��و�ي: يمكن إرسال الاستفسارات مباشرة إ�� support_UAP@moe.gov.sa وس�تم الرد عل��ا خلال أقرب 

وقت ممكن.

• الاتصال الهاتفي: التواصل المباشر مع ممث�� الدعم 19996.

• إ�شاء تذكرة دعم: ت�يح المنصة للطلبة "إ�شاء تذكرة دعم" ع�� الضغط ع�� أيقونة "الدعم" الظاهرة �� الشر�ط 

العلوي للمنصة، وإضافة تفاصيل المش�لة إلك��ونيًا. 

ا��طوة ا��ادية عشر: الدعم الف��

�� حال واجَھَ الطلبة أي عطل تق�� أثناء استخدام المنصة، أو �انت لد��م 
ق بأي مرحلة من مراحل ال���يل أو القبول، يمك��م 

ّ
استفسارات تتعل

التواصل مع فر�ق الدعم الف�� ع�� القنوات الرسمية التالية:



الانتقال إ�� قسم "الدعم الف��" ع�� الضغط ع�� الشر�ط العلوي �� الصفحة الرئ�سة.1.

الضغط ع�� زر "إ�شاء تذكرة جديدة".2.

اختيار التص�يف المناسب للمش�لة أو نوع ا��دمة المطلو�ة.3.

إدخال عنوان التذكرة، وكتابة وصف دقيق ووا�� ل��الة.4.

إرفاق أي مُس�ندات داعمة (إن وُجدت). 5.

الضغط ع�� "إرسال" لإ�شاء التذكرة.6.

�عد إ�شاء التذكرة، يمكن متا�عة حال��ا من خلال لوحة التحكم �� قسم "الدعم الف��"، إ�� ح�ن استلام الرد من 
الفر�ق المختص ومعا��ة المش�لة.

خطوات إ�شاء تذكرة دعم:

4
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للبقاء ع�� اطلاع دائم بالمستجدات، ومتا�عة المواعيد، والإعلانات الرسمية 
المتعلقة بالقبول ا��ام��، يمكن متا�عتنا ع�� القنوات التالية:

�سعد بتواصلكم، ونتمّ�� لكم رحلة جامعية موفقة.

تو��� (اكس)
@moe_gov_sa

ا�ستغرام
@moe_gov_sa

ال��يد الإلك��و�ي للإستفسارات
info@moe.gov.sa

الموقع الرس�� لوزارة التعليم
https://www.moe.gov.sa
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