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أ. التعریف بالبرنامج ومعلومات عامھ عنھ:

. المقر الرئیس للبرنامج:1

المجمع الاكادیمي بالمحالة- الكلیة التطبیقیة بخمیس مشیط .( الفرع الرئیس)
الفروع التي یقدم فیھا البرنامج: . 2

الكلیة التطبیقیة للبنات بأبھا- 1
- الكلیة التطبیقیة للبنات بالمجمع الاكادیمي بالمحالة- خمیس مشیط2
-  الكلیة التطبیقیة للبنین بمحایل عسیر.3
. الكلیة التطبیقیة للبنات برجال ألمع.4
. الشراكات مع جھات أخرى (إن وجدت) وطبیعة كل منھا:3

لتحقیق رسالة البرنامج بتمكین طلاب وخریجي البرنامج من إكتساب الخبرات والمھارات التطبیقیة والعملیة ذات 
العلاقة بالتخصص وتأھیلھم لسوق العمل المحلي والإقلیمي، فإنھ سیتم عقد شراكات فعالة مع العدید من الجھات 
لتقدیم الاستشارات وتحدیث توصیفات البرامج لتتلاءم مع متطلبات واحتیاجات سوق العمل، وتساھم في أنشطة 

الاعداد المھني والمیداني والتدریبي لطلاب البرنامج وتمویل وتغطیة تكالیف الأنشطة التطبیقیة والزیارات السیاحیة 
التدریبیة لطلاب البرنامج وذلك كما یأتي: 

-فرع وزارة السیاحة بمنطقة عسیر1
-فرع وزارة الثقافة بمنطقة عسیر3
-الھیئة العامة للترفیھ 3
-فروع مصرف الراجحي بمنطقة عسیر4
-شركة السودة للتطویر بعسیر5
-شركات ووكالات ومكاتب السفر والسیاحة بمنطقة عسیر6
-الغرف التجاریة والصناعیة بمنطقة عسیر7
. المھن / الوظائف التي یتم تأھیل الطلاب لھا:4

الآتیة:الوظائف  القطاعین الحكومي والخاص، وذلك فيیتوقع أن یعمل خریجو ھذا البرنامج في 
-مدیر وكالة أو مكتب سفر  وسیاحة1
-مدیر إدارة وسطى في مؤسسات القطاع السیاحي2
-منظم رحلات سیاحیة 3
-دلیل او مرشد سیاحي في المتاحف والمواقع الاثریة4
-منسق فعالیات ترفیھیة5
-مدیر مشروع سیاحي صغیر6
-مسوق سیاحي 7
-مشرف علاقات عامة في مؤسسات القطاع السیاحي والترفیھي8
-أمین متحف9

-اخصائي تطویر سیاحي10
-مندوب بشركات السفر والسیاحة11
-مشرف أمن وسلامة بمؤسسات القطاع السیاحي12
-مراقب جودة في مؤسسات القطاع السیاحي13
-موظف خدمة عملاء بمؤسسات القطاع السیاحي والترفیھي14

- القطاعات المھنیة ذات العلاقة:5

-القطاع الحكومي:1
وزارة السیاحة-وزارة الثقافة-الھیئة العامة للترفیھ

-القطاع الخاص:2
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شركات ووكالات ومكاتب السفر والسیاحة-الفنادق-المنتجعات-دور السینما-المسارح

لا یوجد. المسارات الرئیسة للبرنامج (إن وجدت): 6

الساعات المعتمدةالمسار
(لكل مسار)

المھن / الوظائف
) (لكل مسار

1.---
2.---
3.---
4.---
 المؤھل الممنوح (إن وجدت)/. نقاط الخروج 7

إجمالي الساعات المعتمدة المؤھل الممنوح/نقاط الخروج 
شھادة في اللغة الإنجلیزیة والمھارات الأساسیة  نقطة خروج(

ساعة دراسیة معتمدة18  في الاجارة السیاحیة)

 ساعة دراسیة معتمدة+  تدریب میداني لمدة 34نقطة خروج: (شھادة دبلوم مشارك مھني)
شھور3

شھور6 ساعة معتمدة +تدریب میداني لمدة 63المؤھل الممنوح(شھادة دبلوم متوسط )
ساعة) 82إجمالي الساعات المعتمدة: ( . 8

ب. رسالة البرنامج وأھدافھ ونواتج التعلم:

. رسالة البرنامج:1

تقدیم تعلیم تطبیقي بمستوى خبرة عال في مجال إدارة المشاریع السیاحیة والترفیھیة، یساھم في تقدیم كوادر 
وطنیة مؤھلة علمیاً ومھنیاً تلبي احتیاجات سوق العمل والمجتمع وفقاً لممارسات ضمان الجودة بمستوى 

الدبلومات التطبیقیة بالمملكة.
.  أھداف البرنامج:2

.تعزیز ودعم القطاع السیاحي بمنطقة عسیر ذات الطبیعة السیاحیة، بتقدیم خریجین مؤھلین علمیاً ومھنیاً 1
للعمل في مجال إدارة مؤسسات القطاع

.تنمیة مھارات الطلاب العلمیة والتطبیقیة في مجال إدارة المشروعات السیاحیة والترفیھیة في القطاعین 2
العام والخاص وفقاً للممارسات الأخلاقیة والمھنیة اللازمة 

.تعریف المجتمع المحلي والاقلیمي بالإمكانات والموارد السیاحیة (الطبیعیة-الحضاریة-الثقافیة والاجتماعیة) 3
بالمملكة وأھمیة قطاع السیاحة والترفیھ وآثاره الإیجابیة على النمو الاقتصادي وتنویع مصادر الدخل 

.تلبیة احتیاجات الفئات الراغبة في بناء مستقبلھا المھني او الاستثمار في القطاع السیاحي من المھارات 4
والمعارف اللازمة لدخول القطاع وفقاً لأسس علمیة تطبیقیة.

.تنمیة المجتمع والمساھمة في تلبیة احتیاجاتھ وحل مشكلاتھ من خلال أنشطة التدریب وعقد الشركات مع 5
مؤسساتھ ذات العلاقة بالتخصص.

. نواتج تعلم البرنامج*3

المعرفة والفھم
یوضح اساسیات علم الإدارة ووظائفھا1ع
یحدد العلوم والمجالات المرتبطة بصناعة السیاحة2ع
یعرف المفاھیم الأساسیة المر تبطة بمجال السیاحة والترفیھ3ع
یسترجع القوانین والتشریعات المنظمة للسیاحة والترفیھ في المملكة4ع
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یشرح قواعد الأمن والسلامة في المنشآت السیاحیة والترفیھیة5ع
یناقش اخلاقیات العمل السیاحي6ع
یلخص التطورات والتحدیات المحلیة والعالمیة المرتبط ببیئة العمل السیاحي والترفیھي7ع
یصف إجراءات وخطوات البدء في المشروعات السیاحیة والترفیھیة8ع

المھارات
یطبق المعارف الإداریة والتنظیمیة  التي اكتسبھا في الواقع العملي1م
یصمم البرامج السیاحیة والترفیھیة2م
یبحث في مختلف الموضوعات والقضایا والتحدیات المرتبطة بقطاع السیاحة في المملكة3م
یقیس المتغیرات المختلفة في قطاع الاعمال والمنشآت السیاحیة باستخدام المقاییس الاحصائیة4م
یعد المستندات والدفاتر المحاسبیة في المنشآت السیاحیة والترفیھیة5م
یتواصل كتابیاً وشفھیاً مستخدماً المصطلحات ذات العلاقة باللغة الانجلیزیة6م
یضع الخطط والإجراءات الخاصة بالعمل التسویقي في المنشآت السیاحیة والترفیھیة 7م
یوظف مفاھیم إدارة الجودة في مجال السیاحة والترفیھ8م

القیم والاستقلالیة والمسؤولیة
یتحمل مسؤولیة قیادة مجموعات العمل1ق
یلتزم بأخلاقیات مھنة العمل في مجال الترفیھ والعمل والإرشاد السیاحي2ق
یتصرف بأمانة واخلاقیة في المواقف التعلیمیة المختلفة3ق
یظھر اعتزازه بالعادات والتقالید الوطنیة للمجتمع السعودي 4ق
یحترم الثقافات الأجنبیة والمحلیة للسائحین 5ق
یتفاعل بشكل إیجابي مع مشكلات وشكاوي العملاء والسائحین6ق

یتم إضافة جدول منفصل لكل مسار أو نقاط تخرج (إن وجدت). *

ج. المنھج الدراسي:

. مكونات الخطة الدراسیة:1

الساعات عدد المقرراتإجباري / اختیاريمكونات الخطة الدراسیة
النسبة المئویةالمعتمدة

41514.8إجباريمتطلبات الجامعة
--اختیاري

%258.3إجباريمتطلبات الكلیة
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--اختیاري

174370.80إجباريمتطلبات البرنامج
--اختیاري

---مشروع التخرج
%164.16اجباريالتدریب المیداني

---سنة الامتیاز
---أخرى

%2469100الإجمالي

یتم إضافة جدول منفصل لكل مسار (إن وجد). *

:مقررات البرنامج. 2

إجبارياسم المقرررمز المقررالمستوى
أو اختیاري

المتطلبات 
السابقة

الساعات 
المعتمدة

نوع المتط
(جامعة / ك
برنامج)

المستوى
1

جامعة5لا یوجداجباري1اللغة الإنجلیزیة - نجل1501
جامعة2لا یوجداجباريمھارات الاتصال الحدیثةمھا 1201
جامعة3لا یوجداجباريمدخل الى الحاسب  نال1411
برنامج3-اجباريمبادئ الإدارة السیاحیةاح س1311
كلیة3-اجباريمبادئ المحاسبة  حسب1301
كلیة2-اجباريمبادئ الإحصاء كمي1321
جامعة5لا یوجداجباري2اللغة الإنجلیزیة - نجل1502

المستوى
2

برنامج3-اجباريمبادئ التسویق السیاحياح س1321
برنامج2-اجباريأخلاقیات العمل السیاحياح س1241
برنامج3اجباريإدارة الموارد البشریة بشر2225

 1311اجباريإدارة المتاحف والمواقع الأثریةاح س1312
ساح

برنامج4

 1311اجباريإدارة مكاتب السفر والسیاحیةاح س2313
ساح

برنامج3

برنامج2اجباريمقدمة في الارشاد السیاحي ساح2222

 1311اجباريإدارة الفنادق والمنتجعات.اح س2314
ساح

برنامج3

المستوى
3

 1311اجباريإدارة الفعالیات السیاحیة والترفیھ ساح2315
ساح

برنامج3

 1311اجباريریادة الأعمال السیاحیة والترفیھیة.اح س2216
ساح

برنامج3

 1311اجباريسلوك المستھلك السیاحياحس2223
ساح

برنامج3

إدارة العلاقات العامة في المنشآت اح س2224
السیاحیة 

 1311اجباري
ساح

برنامج2

برنامج2 1311اجباري ساح2232المستوى 
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الامن والسلامة في المنشآت 4
السیاحیة

ساح

إدارة جودة الخدمات السیاحیة اح س2233
والترفیھیة

سا1311اجباري
ح

برنامج2

تصمیم وإدارة البرامج السیاحیة اح س2317
والترفیھیة

 1311اجباري
ساح

برنامج3

 1311اجباريإدارة المسارح ودور السینمااح س2318
ساح

برنامج3

– التدریب المیداني  6 شھور 

رقم
المقر
ر

رمز
المقرر

اسم المقرر

المتطلبالمجموععملينظري

ساعا
ت 

معتمدة

ساعا
ت 

اتصال

ساعات 
معتمدة

ساعات 
اتصال

ساعات 
معتمدة

ساعات 
اتصال

المتزامنالسابق

364
تدریب میدانيساح1

--630630
 ساعة 63استكمال 

دراسیة
- 364

1

TOURField 
Training

630630--المجموع

                  2 ساح         2222 ساح         الارشاد السیاحي باللغة الأنجلیزیة                        اجباري          2225          
برنامج

:توصیف مقررات البرنامج. 3

-T(الأكادیمي والاعتماد للتقویم الوطني المركز نموذج وفق البرنامج مقررات جمیع لتوصیف الإلكتروني الرابط ضع  
104.(

https://drive.google.com/drive/folders/1zahSjjZ5VDHlC_QQbYWIGVy_0ltN0iP4?usp=driv
e_link

المقررات 
(رمز المقرر)

نواتج التعلم للبرنامج

القیم، الاستقلالیة والمسؤولیةالمھاراتالمعرفة والفھم

4.ع3ع2ع1ع
4م3م2م1م8ع7ع6ع5ع

3ق2ق1ق8م7م6م5م
6ق5ق4ق

1501 
نجل

 
1 

1

3225 
بشر

1 22
223

111مھا 1201

1502 
نجل

 
1 

1

1301 
11نال

2
22

1301 
111حسب

3

1221 
كمي

112

11213 ساح2321

13123 ساح1331

331222 ساح1312

1121 ساح1231

12212 ساح2313

1212 ساح2222

112 ساح2314

1122112 ساح2315

1112 ساح2216
121 ساح2223



8

2111221111 ساح2224

111111 ساح2232

1121121121 ساح2233

1112122 ساح2317

1121 ساح2318

111211 ساح2225

3641 
ساح

32
3222

131
123

:مصفوفة نواتج التعلم للبرنامج. 4

. استراتیجیات التعلیم والتعلم المطبقة لتحقیق نواتج التعلم للبرنامج:5
المستھدفة التعلم نواتج لتحقیق المناسبة واللاصفیة الصفیة الأنشطة متضمنة والتعلم التعلیم واستراتیجیات سیاسات صف 

في كل مجال

استراتیجیات التعلیم 
والتعلم المطبقة

نواتج التعلم المستھدفةالوصف

یتم فیھا تلخیص المادة الدراسیة وتقدیمھا للمتعلم بشكل منظم المحاضرات التقلیدیة
وممنھج.      

المعرفة والفھم

المناقشة الحواریة 
والتفاعلیة

یتم فیھا طرح قضیة معاصرة أو مشكلة ما ومناقشة أسبابھا 
وطرق معالجتھا

المعرفة والفھم

تعتمد على تقسیم المتعلمین لمجموعات صغیرة، بحیث تعطى كل التعلم التعاوني
مجموعة مھمة تعلیمیة محددة، مما یكسبھم الدافعیة والحماس 

للتعلم

المعرفة والفھم-القیم والاستقلالیة 
والمسؤولیة

عبارة عن واجبات یتدرب فیھا المتعلم على تطبیق مھارة معینة التعلم الذاتي
أو یكلف  بمھام  مفتوحة لحل المشكلات

المعرفة والفھم --- القیم والاستقلالیة 
والمسؤولیة

إلى المتعلمین إحالة 
التعلم مصادر 

محركات واستخدام 
البحث

إحالة المتعلمین إلى المصادر والمراجع بمكتبة الجامعة ومواقع 
الویب ذات العلاقة بالتخصص وجمع البیانات والمعلومات اللازمة 

لإعداد التقاریر والملخصات 

المعرفة والفھم-المھارات

تعتمد على قیام المتعلم بإعداد تقاریر علمیة تشمل مشكلات اعداد التقاریر العلمیة
تتطلب حلولاً مبتكرة 

المھارات- القیم والاستقلالیة 
والمسؤولیة

یتم دراسة حالة او وضعیة او مشكلة معینة بشكل فردي، أو دراسة الحالة
جماعي، حیث یقوم فیھا المتعلمین بتحدید الجوانب المختلفة 

للمشكلة ثم اقتراح الحلول وتلخیصھا وصیاغتھا بوضوح

المھارات- القیم والاستقلالیة 
والمسؤولیة

تعتمد على تجسید أدوار  من الواقع بشكل مصطنع، بحیث یطلب تمثیل الدور
المدرس من المتعلمین تمثیل الأدوار المقترحة علیھم باعتبارھا 

مواقف حقیقیة

المھارات- القیم والاستقلالیة 
والمسؤولیة

تعتمد على نقل المتعلم من القاعات الدراسیة الى مواقع العمل الزیارات المیدانیة
الفعلیة وتمكینھم من رؤیة أو تجربة بعض الأشیاء التي تدربوا 

علیھا في القاعات الدراسیة ، واعداد تقاریر عن ملاحظاتھم 
ومدى الاستفادة من الزیارة

المھارات- القیم والاستقلالیة 
والمسؤولیة

یستند على الربط بین المعرفة النظریة، والتطبیق العملي وتقدیم التدریب المیداني
الفرصة للمتعلمین لاكتشاف قدراتھم ورغباتھم واكتساب المعارف 

والخبرات المیدانیة وتعدیل الصفات السلوكیة والشخصیة من 
خلال العمل في مؤسسات القطاعین العام والخاص ذات العلاقة 

.بالتخصص  

المعرفة والفھم-المھارات- القیم 
والاستقلالیة والمسؤولیة
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:طرق تقویم نواتج التعلم للبرنامج. 6

في المستھدفة التعلم لنواتج الطلاب اكتساب من للتحقق مباشرة) غیر (مباشرة، المستخدمة التقویم وطرق أسالیب  صف
التعلم نواتج كل تٌغطى أن (على البرنامج مستوى على التعلم نواتج لتقویم خطة وضع البرنامج على ینبغي (مجال: كل 

مرتین على الأقل في دورة البرنامج لمرحلة البكالوریوس، ویكتفى بمرة واحدة في المراحل الأخرى).

 والنھائیة :أ. الاختبارات التحریریة الفصلیة 
-الاختبارات الفصلیة1 

-الاختبارات النھائیة2

 والمسؤولیةالقیم والاستقلالیةب- تقییم 
 بین الطلاب وقدرتھم على تحمل المسؤولیة من خلال:الاستقلالیة ومستوى القیمیتم تقییم 

. الملاحظة المباشرة لعمل فرق العمل.1
. تقییم قدرات الطالب من خلال استمارة الملاحظة.2

ج- التقویم عن طریق الاستبیانات: 
- استبانات تقویم خبرة الطالب (تطبق على الطلاب في السنة الثانیة (المستویان الثالث، والرابع). 

- استبانات تقویم البرنامج (تطبق على طلاب السنة النھائیة / الخریجین) 
- استبیانات الخریجین من البرنامج 

- استبیانات لجھات التوظیف للتعرف على آرائھم عن مستوى أداء خریجي البرنامج الذین تم توظیفھم.

 د- تقییم وتقویم المھارات: 
- تقییم وتقویم استخدام المھارات الأساسیة  في تقنیة المعلومات والاتصالات من خلال الأبحاث التي 

یقدمھا الطالب.
- تقویم الاستخدام السلیم لمھارات التواصل اللغوي ( شفویاً و كتابیاً ) من خلال الملاحظة المباشرة 

لتقدیم العروض أو الأوراق البحثیة.    
- تقویم المھارات الاحصائیة واستخداماتھا باستخدام الملاحظة.

ھـ- المقترحات المقدمة من أعضاء ھیئة التدریس. وجھات التدریب والتوظیف اثناء العملیة التعلیمیة 
.والتدریبیة

د. القبول والدعم الطلابي:

. متطلبات القبول في البرنامج:1

یشترط لقبول الطالب استیفاء الشروط العامة للقبول في جامعة الملك خالد والمذكورة في لائحة الدراسة 
 .والاختبارات للمرحلة الجامعیة، حصول الطالب على الثانویة العامة (النسبة تحدد سنویاً حسب شروط القبول)

 التعلیمیة والتخصصات للمستویات السعودي بالتصنیف للتقید تسعى خالد والتي  الملك إضافة الي التزام جامعة
كم  الخامس المستوى على دبلوم برامج التطبیقیة الكلیات والتي تنص علي ان تقدم  الدولي. التصنیف على المعتمدة

).1ھو مبین في الجدول رقم (
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 المعتمد والتخصصات التعلیمیة للمستویات السعودي بالتصنیف خالد الملك جامعة في التطبیقیة الكلیات *لذلك تتقیدّ
:الدولي التصنیف على

International Standard Classification of Education Developed (ISCED)
)  المستوي الخامس1الجدول رقم (

اسم
المستوى
الفرعي

شروط
الدراسة مدةالالتحاق

عدد
الساعات
المعتمدة

العمر فئة
المستھدفة

النافذیة

دبلوم

التعلیم  شھادة
او الثانوي

الدبلوم
المشارك

على سنتان
)4(   أو الأقل

فصول
دراسیة

التفرغ بنظام
الكامل
في للدراسة

العالي التعلیم

)60 ( إكمال 
وحدة ساعة

كحد معتمدة
في أدنى
العالي التعلیم

18- 20 
سنة

الكلي الاتمام
كاف بنجاح

النفاذ مع
لمستویات

تسمح أعلى
إلى بالنفاذ

مستویات
العالي التعلیم

مستوى على
البكالوریوس

یعادلھا ما او

لطلاب البرنامج وتختلف عما یقدم  یكتفى فقط بذكر ما یخص الاحتیاجات النوعیة المقدمة( . برامج التوجیھ والتھیئة للطلاب الجدد2
على المستوى المؤسسي) 

یتم عقد لقاء ترحیبي وتعریفي غالبا للطلاب الجدد عند بدایة كل فصل دراسي لتعریف الطلاب/ات بالبرنامج وتنویرھم 
بلوائح الجامعة، والكلیة، والقسم والبرامج. إضافة للحدیث معھم عن اھم الجوانب التي یجب ان ینتبھ لھا الطالب مثل:

توضیح مواعید الإضافة والحذف للمقررات نظاما.-1
تعریف الطلاب بقواعد التأجیل والاعتذار عن الدراسة.-2
تتبع الحالة الدراسیة للطالب ومحاولة حل أي مشكلة دراسیة تواجھھ.-3
تعریف الطالب بحقوقھ وواجباتھ داخل الكلیة ومعرفة الضوابط والعقوبات عند الإخلال بالنظام واللوائح -4

الجامعیة. 
الاھتمام بالطلبة المتفوقین دراسیاً بالتنسیق مع القسم.

(یكتفى بذكر ما یخص الاحتیاجات النوعیة المقدمة لطلاب البرنامج وتختلف  )(الأكادیمي، المھني، النفسي، الاجتماعي. خدمات الإرشاد 3

  عما یقدم على المستوى المؤسسي)

:والإرشادوحدة التوجیھ 
 توجد وحدة " التوجیھ و الارشاد " علي مستوي الكلیة والقسم والبرنامج،  وكذلك  "وحدة الخدمات

الاكادیمیة". علي مستوي الكلیة .
:یتكون الھیكل التنظیمي لـ "وحدة التوجیھ و الإرشاد " ممَّا یلي
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مدیر الكلیة

 یتم توزیع عدد طلاب الكلیة علي أساتذة الكلیة عشوائیاً في كل فصل دراسي  بالتساوي ، بحیثُ یكون كل
عضو ھیئة تدریس " مرشداً أكادیمیاً" علي عدد من الطلاب ، في مستویات دراسیة مختلفة ، ویكون من 

ضمنھم طلاب متعثرون دراسیاً ، و آخرون متفوقون دراسیاً ، و طلاب ذوو احتیاجات خاصة. 
 تقوم وحدة التوجیھ و الارشاد بالكلیة علي وضع خطة دراسیة تفصیلیة كل فصل دراسي، وتطلع عمادة الكلیة

علي ھذه الخُطة ، وترسلھا إلي " مركز التوجیھ و الإرشاد " بعمادة شؤون الطلاب بالجامعة للاعتماد ، 
وبعدھا یبدأ تنفیذ الخطة ، بعد تحدید المطلوب من المرشدین الأكادیمیین  من أعضاء ھیئة التدریس وبقیة 

الجھات المدرجة في الخطة.
 و المھني ،و النفسي ، والاجتماعي و الفكري ، وذلك من الدراسي ، بالإرشادتقوم الوحدة 

خلال المھام التالیة:
. بناء علاقات أُبوة واحترام مع طلاب الكلیة
 مخاطبة الجھات ذات الصلة بعملیة التوجیھ والإرشاد بالكلیة ( أعضاء ھیئة التدریس ، موظفو الكلیة ، المسجل

...إلخ) ، داخل أو خارج الجامعة لتقدیم الخدمات اللازمة لطلاب الكلیة حتي یسھلوا لھم الأداء الأكادیمي .
. تعریف طلاب الكلیة المستجدین باللوائح الأكادیمیة ،ونظام الدراسة ، وخطة الدراسة والمقررات
 ، تعریف طلاب الكلیة بمھام التوجیھ و الإرشاد وفوائده (وذلك عن طریق الاجتماع بھم دوریَّاً ، والإعلانات

 .)والتواصل الإلیكتروني – إِنْ أَمْكَنَ ، والساعات المكتبیة ، وخلافھُ 
 تعریف طلاب الكلیة بواجباتھم وحقوقھم ، حسبما جاء في لوائح و أنظمة الجامعة والكلیة ( مثلاً : القواعد

الدراسة  ، وفي  التنفیذیة لعمادة القبول والتسجیل  فى قبول الطلاب المستجدین ، والمواظبة والاعتذار عن
الاختبارات البدیلة ، وقواعد حساب نسبة الحضور والحرمان ، وحساب المعدل الفصلي والمعدل التراكمي 

،...وغیرھا).
.(... مثلاً : نموذج اعتذار أو انسحاب عن الدراسة) إعداد نماذج لتسھیل عملیة التوجیھ والإرشاد لطلاب الكلیة

 إیجاد الحلول العاجلة لطلاب الكلیة ذوي المستویات المُتدََنِیَّة أكادیمیاً ، وعمل الخُطط والدراسات اللازمة لھؤلاء
الطلاب على المستوي الطویل ،حتي یتم حل مشاكلھم الأكادیمیة  لِینعموا بجو أكادیمي متعافٍ .

. مساعدة طلاب الكلیة ذوي الإعاقة ، أو الاحتیاجات الخاصة
. ًتشجیع وتحفیز طلاب الكلیة المتمیزین أكادیمیَّا
. ًمساعدة طلاب الكلیة المتعثرین أكادیمیَّا
 وضع الضوابط والآلیَّات اللازمة لتحقیق الانضباط أثناء الفصل الدراسي ، وعدم الغیاب إلاَّ بأعذار قانونیَّة

ومقبولة.
 توجیھ طلاب الكلیة لإبراز قدراتھم والمشاركة في أنشطة ومسابقات الجامعة الثقافیة والعلمیة وخلافھا ، وكذلك

المشاركة والتفاعل مع أیة كلیات مماثلة لكلیتھم على النطاق المحلي ،والإقلیمي ، والدولي .

مسجل الكلیة

منسق التوجیھ والإرشاد

معلومات تخصص نظم

 شِدُو التوجیھ والإرشاد تخصص
علوم الحاسب
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. كتابة تقاریر شھریة عن أعمال ونشاطات وحدة التوجیھ والإرشاد ا
عمل استبیانQuestionnaire في  نھایة كُلِّ فصلٍّ  دراسيٍّ لتقییم عمل ، واداء وإنجازات وحدة التوجیھ 

والإرشاد .

الأكادیمیة :وحدة الخدمات 
یتكون الھیكل التنظیمي لـ "وحدة الخدمات الأكادیمیة " ممَّا  مستوي الكلیة، عليت الأكادیمیة " توجد وحدة " الخدما

یلي:
رئیس الوحدة
منسق لكلِّ قسم علمي
مسجل الكلیة
موظف من شؤون الطلاب
.وتعمل الوحدة  تحت إشراف وكیل الكلیة ، الذي یدیر العمل  تحت إشراف عمید الكلیة

 مع " وحدة التوجیھ و الارشاد" ، وذلك من خلال المھام التالیة:للطلاب  بالتنسیق الأكادیمي بالارشادتقوم الوحدة 
 إیجاد الحلول العاجلة لطلاب الكلیة المتعثرین أكادیمیاً ، وعمل الخُطط والدراسات اللازمة لھؤلاء الطلاب على

المستوي الطویل . .
. مساعدة طلاب الكلیة ذوي الإعاقة ، أو الاحتیاجات الخاصة
. ًتشجیع وتحفیز طلاب الكلیة المتمیزین أكادیمیَّا
 .معالجة أوضاع الطلاب الأكادیمیة حسب الأنظمة المعمول بھا

. الدعم الخاص ( المتعثرین دراسیًا، الأشخاص ذوي الإعاقة، الموھوبون ......)4
 تصمیم  المرافق، وتقدیم الكثیر من الخدمات التي تتلاءم  مع ذوي الاحتیاجات الخاصة (مصاعد، معینات بصریة

وسمعیة، مواقف سیارات ... الخ)
تخصیص لجان اختبارات خاصة لذوي  الاحتیاجات الخاصة، وتخصیص من یقوم بالكتابة لھم في الاختبارات 

النصفیة والنھائیة عند الحاجة.
تخصیص دورات تدریبیة وبرامج متخصصة تساعد الطلاب بطیئ التعلم في تنمیة مھاراتھم وزیادة دافعیتھم نحو 

التعلیم.
 اكتشاف الطلاب الموھوبین من خلال وحدة الموھبة والابداع  علي مستوي الكلیة والقسم والبرنامج والتنسیق مع

وحدة الانشطة الطلابیة.

ه. ھیئة التدریس والموظفون:

. الاحتیاجات من ھیئة التدریس والإداریین والفنیین.1

المتطلبات والمھارات التخصص
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العدد المطلوب*الخاصة (إن وجدت)المرتبة العلمیة

إناذكورالدقیقالعام
المجموعث

------أستاذ

إدارة الموارد إدارة اعمالأستاذ مشارك
010-البشریة

7512-إدارة اعمالإدارة اعمالأستاذ مساعد

224-السیاحة والاثارالسیاحة والاثارمحاضر

235-إدارة اعمالإدارة اعمالمعید

الفنییون ومساعدو 
224-حاسب آليإدارة اعمالالمعامل

الطاقم الإداري
كتبة/ 

سكرتاریة/ 
مرشدون

سكرتاریة 
علوم اداریة 

علم اجتماع... 
الخ

مھارة حل المشكلات 

448

------أخرى (حدد)

و. مصادر التعلم والمرافق والتجھیزات:

. مصادر التعلم1

المصادر التي یحتاجھا البرنامج (الكتب، المراجع، مصادر التعلم الإلكترونیة، مواقع الإنترنت .... الخ). 
 كل فصل دراسي یتم تعبئة استمارة تحتوي على المراجع والكتب الحدیثة یتم تعبئتھا من قبل عضو ھیئة

التدریس وترُفع من قبل إدارة البرنامج الى الكلیة ومن ثم یتم الرفع الى المكتبة المركزیة لتوفیرھا.
.توجد لجنة بالبرنامج  لمتابعة واختیار المراجع والمصادر المتخصصة في مجال الإدارة السیاحیة
 یتم الطلب من أعضاء ھیئة التدریس في البرنامج ترشیح واقتراح المراجع المرتبطة بتخصصاتھم المختلفة

ومصادرھا وأن تكون خاضعة لشروط ومعاییر تضعھا الكلیة.
.اختیار الكتب الحدیثة في مجال الإدارة والسیاحة وذلك لمواكبة آخر التطورات النظریة والتطبیقیة
.مراجعة المواقع المناسبة على الانترنت
.تقوم الجامعة بالتعاقد مع بعض الدوریات وقواعد البیانات الالكترونیة

توفر الجامعة سنویاً متمثلة في عمادة شؤون المكتبات مجموعة متمیزة وحدیثة من الكتب في جمیع فروع 
علم الادارة والسیاحة

. المرافق والتجھیزات2

(المكتبات، المعامل، القاعات الدراسیة ..... الخ)

فیما یختص بالمكتبات:
 یتم التحدیث الدوري للمراجع والكتب في مجال التخصص .-1
 تتعاقد الجامعة  بشكل مركزي من حین لآخر مع بعض قواعد البیانات الالكترونیة.-2
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 یتم إمداد مكتبة الجامعة بقائمة الكتب والدوریات غیر المتوفرة الآن وفق التغذیة الراجعة من أعضاء ھیئة -3
التدریس. 

 یتم وضع أسس ومعاییر لإقرار الكتب والمراجع والمصادر على أن تكون ذات صلة بتوصیف مقررات -4
البرنامج . 

یقوم البرنامج بعمل لجان علمیة لفحص المراجع والكتب في مقررات البرنامج .-5

فیما یختص بالمباني والاجھزة والمرافق: 
.الفحص بواسطة لجنة المرافق والخدمات لمدى ملاءمة التجھیزات والقاعات للعملیة التعلیمیة
.اعداد تقریر فني بأوجھ القصور والاحتیاجات المطلوبة
.العرض على عمادة الكلیة للرفع للإدارة المسؤولة لتوفیر الاحتیاجات وتلافي أسباب القصور

طبقاً لطبیعة البرنامج).( . الإجراءات المتبعة لضمان توافر بیئة صحیة وآمنة3

توفیر عیادة طبیة علي مستوي الكلیة.-
توفیر سیارات إسعاف -
توفیر أجھزة استشعار ومكافحة الحریق -
التعقیم المستمر لدورات المیاه والقاعات والمكاتب.-
إزالة الحشائش العشوائیة والمیاه الراكدة.-
توفیر سلالم ومخارج  النجاة في حالة الطواري.-
توفیر التھویة بالطریقة العلمیة والإضاءة بشكل كافي..... الخ-
منع التدخین في حرم الكلیة والبرنامج.-

ز. ضمان جودة البرنامج:

.. نظام ضمان الجودة في البرنامج1

ضع الرابط الإلكتروني لدلیل نظام ضمان الجودة:
https://units.imamu.edu.sa/deanships/Quality/FilesLibrary/Documents/%D8%A7
%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7
%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8
A%D9%85%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%
A7%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9
%85%D9%8A%20%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%B6%D9%85%D8%A7
%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%AC%D9
%803(%D8%A7%D8%AF%D9%84%D8%A9%20%D9%88%D9%83%D8%AA%D9%8A%
D8%A8%D8%A7%D8%AA).pdf

لقد أُنشِئَت الھیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي في المملكة العربیة السعودیة للقیام بمسؤولیة تحدید -
معاییر ومقاییس التقویم والاعتماد الأكادیمي، ومسؤولیة اعتماد المؤسسات التعلیمیة لما بعد المرحلة 

الثانویة واعتماد البرامج التي تقدمھا، وتلتزم الھیئة الوطنیة باستراتیجیةٍ تقوم على أساس تشجیع إجراءات 
ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم لما بعد المرحلة الثانویة ودعمھا وتقویمھا، وذلك من أجل التأكد من أن 

.جودة التعلیم وإدارة مؤسسات التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة مطابقةٌ لأعلى المعاییر العالمیة

ولقد أُعدَِّ ھذا الدلیل-بأجزائھ الثلاثة-من أجل مساعدة مؤسسات التعلیم لما بعد المرحلة الثانویة على تقدیم -
وتطویر الإجراءات المتعلقة بضمان الجودة الداخلیة، ومن أجل مساعدتھا للاستعداد للتقویم الخارجي الذي 
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سیقوم بھ خبراء أكادیمیون بتكلیفٍ من الھیئة الوطنیة للتأكد من تحقیق ھذه المؤسسات لأداءٍ عالي 
.المستوى

ویھدف الجزء الأول من ھذا الدلیل إلى إعطاء نظرةٍ عامةٍ حول نظام ضمان الجودة والاعتماد، ویركِّز الجزء -
الثاني على إجراءات ضمان الجودة الداخلیة، حیث یقدم المشورة حول كیفیة إنشاء مركزٍ للجودة داخل 
المؤسسة التعلیمیة، وحول إجراءات التخطیط، وحول التقویم وكتابة التقاریر الداخلیة المتعلقة بالبرامج 

الأكادیمیة، وحول القیام بالدراسة الذاتیة، وكیفیة تطویر الأنشطة المؤسسیة المتعلقة بالجودة، بینما یقدم 
الجزء الثالث تفصیلاً للاستعدادات المطلوبة للمراجعات الخارجیة وإجراءات القیام بھا.

.. إجراءات مراقبة جودة مقررات البرنامج التي تدُرّس من خلال أقسام علمیة أخرى2

.الجودة متطلبات استیفائھا من والتأكد المقررات ملفات مراجعة-
.الشأن ھذا في الطلاب استطلاع آراء-

وبقیة طالبات) طلاب، (بشطریھ: للبرنامج الرئیس المقر بین التكافؤ تحقیق من للتأكد المتبعة الإجراءات . 3
الفروع الأخرى (إن وجدت).

اعداد تقریر موحد للبرنامج في نھایة العام الدراسي یشمل شطري الطلاب والطالبات والفروع.-
اعداد تقریر موحد للمقررات لشطري الطلاب والطالبات نھایة كل فصل دراسي.-
اعداد ملف مقرر موحد لشطري الطلاب والطالبات.-
 توحید المراجع واستراتیجیات التدریس المتبعة في كل مقرر دراسي.-

. خطة البرنامج في قیاس نواتج التعلم على مستوى البرنامج 4

رمز 
المُخر
ج 

مستوى الأداء طرق التقییم  مخرجات تعلم البرنامجنوع المُخرج 
المستھدف 

خطة التنفیذ
كیف؟ من؟ متى؟

1ع

المعرفة 
والفھم

یوضح اساسیات علم الإدارة ووظائفھا
الاختبارات 

الفصلیة+النھائ
یة

 من الطلاب 80%
یحققون ما لا یقل 

 من %75عن 
الدرجة النھائیة

كیف:
تحلیل نتائج الطلاب في 

الاختبارات النھائیة
متى:

نھایة كل فصل دراسي
من:

أستاذ المقرر+ منسق المقرر 
باشراف وحدتي الجودة 

والقیاس والتقویم

یحدد العلوم والمجالات المرتبطة بصناعة 2ع
السیاحة

یعرف المفاھیم الأساسیة المر تبطة بمجال 3ع
السیاحة والترفیھ

یسترجع القوانین والتشریعات المنظمة للسیاحة 4ع
والترفیھ في المملكة

یشرح قواعد الأمن والسلامة في المنشآت 5ع
السیاحیة والترفیھیة

یناقش اخلاقیات العمل السیاحي6ع
یلخص التطورات والتحدیات المحلیة والعالمیة 7ع

المرتبط ببیئة العمل السیاحي والترفیھي
یصف إجراءات وخطوات البدء في المشروعات 8ع
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السیاحیة 
1م

المھارات

یطبق المعارف الإداریة والتنظیمیة  التي اكتسبھا 
في الواقع العملي

-الاختبارات 
الفصلیة+النھائ

یة
-تقییم الأنشطة 

الفردیة 
والجماعیة
–تقییم 

العروض  
والتكلیفات 

الشفھیة
-الملاحظة

 من الطلاب 80%
یحققون ما لا یقل 

 من %75عن 
الدرجة النھائیة

كیف:
تقییم الطلاب في الأنشطة 

الفردیة والجماعیة+ نتائج 
تقییم جھات التدریب 

والتوظیف
متى:

نھایة كل فصل دراسي
من:

أستاذ مقرر  التدریب 
المیداني+منسقو المقررات 

باشراف وحدتي الجودة 
والقیاس والتقویم

یصمم البرامج السیاحیة والترفیھیة2م
یبحث في مختلف الموضوعات والقضایا 3م

والتحدیات المرتبطة بقطاع السیاحة في المملكة
یقیس المتغیرات المختلفة في قطاع الاعمال 4م

والمنشآت السیاحیة باستخدام المقاییس 
الاحصائیة

یعد المستندات والدفاتر المحاسبیة في المنشآت 5م
السیاحیة والترفیھیة

یتواصل كتابیاً وشفھیاً مستخدماً المصطلحات- 6م
ذات العلاقة- باللغة الانجلیزیة

یضع الخطط والإجراءات الخاصة بالعمل 7م
التسویقي في المنشآت السیاحیة والترفیھیة 

یوظف مفاھیم إدارة الجودة في مجال السیاحة 8م
والترفیھ

القیم 1ق
والاستقلالیة 
والمسؤولیة

     -الملاحظةیحترم اراء الاخرین ووجھات نظرھم
-تقاریر 
التدریب 

المیداني في 
مؤسسات 
المعلومات 
واستبانات 

جھات 
التوظیف.

 من الطلاب 80%
یحققون ما لا یقل 

 من %75عن 
الدرجة النھائیة في 

مقرر التدریب 
 %50المیداني و

من الخریجین تظھر 
تحلیلات استبانات 

جھات التوظیف 
عملھم فیھا 

بفعالیة.

كیف:
باستخدام استمارات 

الملاحظة+ نتائج تقییم جھات 
التدریب والتوظیف

متى:
نھایة كل فصل دراسي وانتھاء 

فترة التدریب
من:

أستاذ مقرر  التدریب 
المیداني+ منسقو المقررات 

باشراف وحدتي الجودة 
والقیاس والتقویم

یلتزم بأخلاقیات مھنة العمل في مجال الترفیھ 2ق
والعمل والإرشاد السیاحي

یتصرف بأمانة واخلاقیة في المواقف التعلیمیة 3ق
المختلفة

یظھر اعتزازه بالعادات والتقالید الوطنیة للمجتمع 4ق
السعودي 

یحترم الثقافات الأجنبیة والمحلیة للسائحین 5ق
6ق

یتفاعل بشكل إیجابي مع مشكلات وشكاوي 
العملاء والسائحین

. تقویم جودة البرنامج5

توقیت التقویمطریقة التقویممصدر التقویممجالات التقویم
الطلاب-أعضاء ھیئة قیادة البرنامج

التدریس-الخریجون-جھات 
التوظیف والتدریب

الاستبیانات 
والاستطلاعات

المقابلات
الزیارات

او  نھایة العام الدراسي 
انتھاء فترة الخبرة 

المیدانیة للطلاب في 
المؤسسات المختلفة.

فاعلیة التدریس والتقویم

التدریس-لجنة الجودة  ھیئة
بالبرنامج-قیادة البرنامج-

الخریجون-

استطلاعات 
الرأي

المقارنة 
المرجعیة 
المقابلات

تقاریر وحدة 
القیاس والتقویم 

بالكلیة

الاجتماعات الدوریة 
لمجلس القسم

الطلاب-أعضاء ھیئة مصادر التعلم
التدریس-قیادة البرنامج-

الخریجون

الاستبیانات 
والاستطلاعات

المقابلات

 بدایة كل فصل دراسي 
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الخدمات
الطلاب-أعضاء ھیئة 
التدریس -الخریجون

الاستبیانات 
والاستطلاعات

المقابلات
الزیارات

 نھایة العام الدراسي 

الجھات الشریكة+وحدة الشراكات
الشراكات بالكلیة+جھات 

التدریب +الخریجون

الاستبیانات 
والاستطلاعات

المقابلات
الزیارات

نھایة العام الدراسي

(قیادة البرنامج، فاعلیة التدریس والتقویم، مصادر التعلم، الخدمات، الشراكات .... الخ).مجالات التقویم 
(الطلاب، الخریجون، ھیئة التدریس، قیادات البرنامج، الإداریین، الموظفین، المراجع المستقل .... الخ).مصدر التقویم 
(استطلاعات الرأي، المقابلات، الزیارات، ......... الخ).طریقة التقویم 
(بدایة الفصل الدراسي، نھایة العام الأكادیمي ......... الخ).توقیت التقویم 

. مؤشرات قیاس أداء البرنامج6

الفترة الزمنیة لتحقیق مؤشرات الأداء المستھدفة (عام واحد). 

المستوى مؤشر الأداءالرمزم
توقیت القیاسطرق القیاسالمستھدف

1KPI-
01

نسبة المتحقق من 
مؤشرات اھداف الخطة 

التشغیلیة للبرنامج
نھایة العام الدراسيالتقریر السنوي80%

2KPI-
02

تقویم الطلاب لجودة خبرات 
نھایة العام الدراسيالاستبانة%70التعلم في البرنامج

3KPI-
03

تقییم الطلاب لجودة 
نھایة كل فصل الاستبانة%90المقررات

دراسي

4KPI-
04

تقییم الطلاب لجودة 
نھایة العام الدراسيالاستبانة%90الإشراف العلمي

5KPI-
05

 یتخرج التي المدة متوسط
 التقریر عام الطلاب فیھا

السنوي
تقریر البرنامج  سنة1

نھایة العام الدراسيالسنوي

6KPI-
06

تقویم جھات التوظیف 
نھایة العام الدراسيالاستبانة4.5لكفاءة خریجي البرنامج

7KPI-
07

رضا الطلاب عن الخدمات 
نھایة العام الدراسيالاستبانة3.5المقدمة

8KPI-
08

نسبة الطلاب الى ھیئة 
إحصائیات التقریر 30:1التدریس

نھایة العام الدراسيالسنویة للبرنامج

9KPI- نھایة العام الدراسيإحصائیات التقریر %40النسبة المئویة لتوزیع ھیئة
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السنویة للبرنامجالتدریس09

10KPI-
10

نسبة تسرب ھیئة التدریس 
إحصائیات التقریر 0من البرنامج

نھایة العام الدراسيالسنویة للبرنامج

11KPI-
11

النسبة المئویة للنشر 
العلمي لأعضاء ھیئة 

التدریس
90%

عدد البحوث 
المنشورة او 
المقبولة للنشر

نھایة العام الدراسي

12KPI-
12

معدل البحوث المنشورة 
 بحث2عدد لكل عضو ھیئة تدریس

إحصائیات وحدة 
البحث العلمي 

بالكلیة
نھایة العام الدراسي

13KPI-
13

معدل الاقتباسات في 
المجلات المحكمة لكل 

عضو ھیئة تدریس
2

التقریر السنوي 
لعمادة البحث 
العلمي بالجامعة

نھایة العام الدراسي

14KPI-
14

عدد براءات الاختراع 
3والابتكار وجوائز التمیز

وحدة التدریب
وحدة البحث العلمي

وحدة الموھبة 
والابداع

نھایة العام الدراسي

* بما في ذلك المؤشرات المطلوبة من المركز الوطني للتقویم والاعتماد الأكادیمي.
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