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نموذج لقياس فعالية اتفاقيات التعاون الدولي للجامعات
في المملكة العربية السعودية

مقدمة

تعتبـــر اتفاقيـــات التعـــاون الدولي بين الجامعات أداة اســـتراتيجية مهمة لتعزيز جودة التعليـــم العالي والبحث العلمي. 
في عصـــر العولـــة والتطـــور الســـريع للمعرفة، أصبحـــت الجامعات بحاجـــة إلى توســـيع آفاقها وتعزيز شـــراكاتها مع 
المؤسســـات الأكاديمية والبحثية الدولية. تســـاهم هذه الاتفاقيات في تبادل المعرفة والخبرات، وتوســـيع نطاق البحث 

العلمـــي، ورفع مســـتوى التعليم من خلال تقديم برامج تعليمية مشـــتركة وتســـهيل التبـــادل الطلابي والأكاديمي.

إلا أن فعاليـــة هـــذه الاتفاقيـــات ليســـت مضمونـــة بشـــكل تلقائي؛ بل تعتمـــد على مـــدى تحقيق الأهداف المشـــتركة، 
وتنفيـــذ الأنشـــطة المخططـــة، وتحقيق مخرجات أكاديمية ملموســـة. من هنـــا تنبع أهمية تطوير نمـــوذج دقيق لقياس 
فعاليـــة هـــذه الاتفاقيـــات، بهـــدف تحديد نقـــاط القـــوة والضعف، وتحـــسين اســـتراتيجيات التعاون الدولـــي لضمان 
تحقيـــق أكبـــر قـــدر مـــن الفائـــدة للجامعـــات المشـــاركة. يســـاعد هـــذا النمـــوذج الجامعـــات في توجيـــه جهودها نحو 
الشـــراكات التـــي تضيـــف قيمـــة حقيقيـــة إلى مؤسســـاتها وتعـــزز مكانتها علـــى الســـاحة الأكاديمية العالميـــة، وتحدد 

المعاييـــر والمؤشـــرات بنـــاءًً على أهـــداف كل اتفاقية.

تحديد المعايير الرئيسية لقياس الفعالية

مدى تحقيق الأهداف المحددة في الاتفاقيات.▪	
عدد ونوعية البرامج والفعاليات التي تم تنفيذها بموجب الاتفاقية.▪	
عدد الأبحاث المشتركة، والمؤتمرات، وورش العمل، والبرامج الأكاديمية المشتركة.▪	
عدد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس الذين شاركوا في برامج التبادل.▪	
مدى تأثير الاتفاقية على المجتمع المحلي والدولي.▪	
قدرة الاتفاقية على تحقيق نتائج مستدامة على المدى الطويل.▪	

)KPIs( تحديد مؤشرات الأداء

يتـــم بنـــاء مؤشـــرات الأداء الرئيســـية )KPIs( اعتمـــادًًا علـــى بنـــود الاتفاقية المبرمـــة بين الجامعة والشـــريك الدولي. 
تتضمـــن هـــذه المؤشـــرات معايير قابلة للقيـــاس تهدف إلـــى تقييم مدى نجاح التعـــاون في تحقيق الأهداف المشـــتركة 
المحددة في الاتفاقية. وتشـــمل هذه المؤشـــرات نســـبة تحقيق الأهداف المشـــتركة، وعدد الفعاليات المشـــتركة المنفذة، 
وعـــدد الأبحـــاث والبرامـــج الأكاديمية التي تم نشـــرها نتيجـــة للتعاون. بالإضافـــة إلى ذلك، يتم قياس مســـتوى رضا 
المشـــاركين في برامـــج التبادل، والتغير في ســـمعة الجامعة دولياًً كنتيجـــة لهذا التعاون، ومدى تأثيـــر هذا التعاون على 
تطويـــر المناهـــج والبرامـــج الأكاديمية. يعتمد اختيار هذه المؤشـــرات على تفاصيل بنود الاتفاقيـــة لضمان تقييم دقيق 

وموضوعـــي لفعالية التعاون.
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8

نموذج لقياس فعالية اتفاقيات التعاون الدولي للجامعات
في المملكة العربية السعودية

جمع البيانات وتحليلها

جمع البيانات من الجامعات المعنية حول الشراكة الدولية ونتائجها.▪	
استخدام استبيانات لقياس رضا المستفيدين من الشراكة.▪	
	▪.Excel أو SPSS تحليل البيانات باستخدام أدوات تحليل البيانات مثل

تقييم الفعالية

مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير المحددة.▪	
إجـــراء تحليـــل SWOT )نقـــاط القـــوة والضعف والفـــرص والتهديـــدات( لتقييـــم الشـــراكة )أو غيره من ▪	

أدوات التحليـــل.

آلية التطبيق

تطبيق الأداة من خلال الجامعات:

1 - الإجراءات:

تقوم الأمانة العامة بتزويد الجامعات بالأداة وتوجيهها لكيفية استخدامها.▪	
تطلب الأمانة العامة من الجامعات تقديم تقارير دورية باستخدام الأداة.▪	
تقوم كل جامعة بتحليل نتائجها بشكل مستقل وتقديم ملخص للإجراءات المتخذة بناءً على التحليل.▪	

2 - الـمـــزايـــــــــــا:

يعـــزز مـــن قـــدرة الجامعات على تقييم نفســـها بشـــكل مســـتقل، ممـــا قد يـــؤدي إلى تحســـينات موجهة ▪	
حســـب احتياجـــات كل جامعة.

يمكن أن تقدم الجامعات رؤى مختلفة بناءً على تطبيقها المستقل للأداة.▪	

3 - التحديات:

قد يختلف مستوى الخبرة والالتزام بين الجامعات، مما يؤدي إلى تفاوت في دقة وفعالية التقييم.▪	
قد يكون من الصعب تجميع وتحليل البيانات بشكل موحد بسبب تنوع التقارير والنتائج.▪	
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نموذج لقياس فعالية اتفاقيات التعاون الدولي للجامعات
في المملكة العربية السعودية

تطبيق الأداة من قبل الأمانة العامة:

1 - الإجراءات:

تقـــوم اللجنـــة الدائمـــة لدراســـة اتفاقيـــات التعـــاون العلمي والفنـــي ومذكـــرات التفاهم بـــن الجامعات ▪	
والمؤسســـات الأجنبيـــة بتطبيـــق الأداة وإجـــراء التقييمات.

تقوم اللجنة بجمع البيانات المطلوبة من الجامعات بشكل مباشر.▪	
تقوم اللجنة بتحليل النتائج على مستوى مركزي وتقديم تقرير موحد.▪	
تقدم الأمانة العامة توصيات للجامعات بناءً على التحليل المركزي.▪	

2 - الـمـــزايـــــــــــا:

يضمن أن تكون جميع التقييمات متسقة وتتم وفق معايير موحدة.▪	
يسهل مقارنة أداء الجامعات المختلفة ومعرفة النقاط التي تحتاج إلى تحسين.▪	
تستطيع الأمانة متابعة تنفيذ التوصيات بشكل مباشر.▪	

3 - التحديات:

إذا لم تشعر الجامعات بأنها جزء من عملية التقييم، قد تكون أقل التزاماً بالتوصيات.▪	

الطريقة المثلى:

قـــد تكـــون الطريقـــة المثلى هي دمـــج الطريقتين، حيـــث تقوم الجامعـــات بتطبيق الأداة بشـــكل أولي على نفســـها، ثم 
يتـــم إرســـال النتائج إلـــى الأمانة العامة لمراجعتها وتحليلها بشـــكل مركـــزي. يمكن للأمانة العامـــة تقديم دعم إضافي 

وتوجـــيه الجامـــعات بناءًً عـــلى التحليل المركزي لضمان تحقيق الأهداف المـــشتركة بـــشكل فعّّال، وـــسيتضمن ذلك

	1 مشاركة الجامعات في إعداد المؤشرات والمعايير بناءً على الاتفاقية وبنودها..

	2 يتم التقييم الأولي من قبل الجامعة ويتم مراجعته من اللجنة المختصة..

	3 يتم القياس بشكل سنوي، وقياس تراكمي لكل سنة..
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نموذج لقياس فعالية اتفاقيات التعاون الدولي للجامعات
في المملكة العربية السعودية

 نموذج الأولي لقياس فعالية اتفاقيات التعاون الدولي للجامعات

في المملكة العربية السعودية

القسم الأول: معلومات عامة

 برنامج تنفيذي عقد خدمة مذكرة تفاهم اتفاقية تعاوننوع الشراكة الدولــية

اســـــــــم الجـــامـــــــعة

اسم الشـريك الدولي

تاريخ توقيع الاتفاقية

مـدة الاتفاقية والتمديد )إن وجدت(

الأهـــداف الرئيسية للاتفاقية

المخرجات الرئيسية للاتفاقية

مؤشــــــرات الأداء للاتفـــاقــية

ثانيًاً: الجدول التفصيلي للمشاريع: )يعبأ لكل هدف أو مجال(

مؤشر المخرجاتتاريخ النهايةتاريخ البدايةالمشروع / المبادرة / البرنامجم
الأداء

نسبة 
الإنجاز

الفئة 
العددالمستهدفة

أعضاء هيئة   /  /  144هـ  /  /  144هـ1
تدريس

طلاب

إداري

أعضاء هيئة   /  /  144هـ  /  /  144هـ2
تدريس

طلاب

إداري
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نموذج لقياس فعالية اتفاقيات التعاون الدولي للجامعات
في المملكة العربية السعودية

القسم الثالث: الصعوبات التي واجهت تنفيذ وتفعيل الشراكة

آلية مواجهتهاالصعوبات ) المخاطر - المعوقات - التحديات(

القسم الرابع: المعايير والمؤشرات الأساسية لتقييم الأداء

الوزن المؤشرالوصفالمعيار
النسبي

التقييم 
ملاحظات)5-1(

القسم الخامس: تحليل النتائج

مجـموع النقاط

التقـييم النهائي

نقــــاط القــــــوة

نقاط التحسين

التوصــــــــــــيات
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نموذج لقياس فعالية اتفاقيات التعاون الدولي للجامعات
في المملكة العربية السعودية

القسم السادس: ملخص التقرير

	1  ملخـــــــــص تنفــــــــــــــــيذي..
هـــذا القســـم يقـــدم نظرة عامـــة موجزة وشـــاملة عن النتائـــج الرئيســـية للتحليل. يتضمـــن الملخص 
التنفيـــذي عرضًًـــا لأهم النتائج المســـتخلصة مـــن تقييم فعاليـــة اتفاقيات التعاون الدولـــي، مثل مدى 
تحقيـــق الأهـــداف، وأبرز النجاحـــات والتحديات التي واجهتهـــا الاتفاقية. الهدف مـــن هذا الملخص 

هـــو توفير صورة شـــاملة للقـــارئ بســـرعة، دون الحاجة إلى قـــراءة التفاصيل الكاملـــة للتقرير.

	2  التوصيات لتحسين الفعالية..
في هـــذا القســـم، تُطُرح توصيـــات عملية قابلة للتنفيذ تهدف إلى تحـــسين فعالية الاتفاقيات الحالية أو 
المســـتقبلية. قد تشـــمل هذه التوصيات تعديل اســـتراتيجيات التعاون، تحسين التواصل بين الأطراف، 
زيادة الأنشـــطة المشـــتركة، أو تعزيز آليات التقييم والمتابعة. هذه التوصيات تســـتند إلى التحليل الذي 

تم في الأقســـام الســـابقة وتحدد الإجـــراءات التي يمكن اتخاذها لتعظيم الفائـــدة من التعاون الدولي.

	3  خطط للمتابعة والتطوير المستقبلي..
هـــذا القســـم يوضح الخطوات المســـتقبلية لمتابعة تنفيـــذ التوصيات وتطوير الشـــراكة الدولية. يتضمن 
ذلـــك وضع خطة زمنية لمراجعـــة وتقييم الاتفاقيات، تحديد المســـؤوليات بين الأطراف المعنية، وتحديد 
آليـــات للتأكـــد مـــن تحقيـــق الأهـــداف المســـتدامة. الهدف من هذا القســـم هـــو ضمـــان أن التوصيات 

المقدمـــة ســـتتم متابعتها وتنفيذها بشـــكل فعال لتحقيق التحسين المســـتمر في التعـــاون الدولي.

القسم السابع: الاعتماد

مدخل البيانات
التاريخالتوقيعالاســـــــــــــــم

منسق الشراكة
التاريخالتوقيعالاســـــــــــــــم

المشرف/ مدير الوحدة التنفيذية المختصة بالتعاون الدولي 
التاريخالتوقيعالاســـــــــــــــم

نائب / وكيل الجامعة المختص بالتعاون الدولي
التاريخالتوقيعالاســـــــــــــــم

رئيس الجامعة
التاريخالتوقيعالاســـــــــــــــم
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نموذج لقياس فعالية اتفاقيات التعاون الدولي للجامعات
في المملكة العربية السعودية

ملحق 1:

لحساب التقييم من )1-5( بناءًً على الوزن النسبي لمؤشرات الأداء )KPIs(، يتم اتباع الخطوات التالية:

	1 تحديد الوزن النســـبي لكل مؤشـــر: يتم تخصيص وزن نســـبي لكل مؤشـــر أداء بناءً على أهميته في تحقيق .
الأهـــداف العامة للاتفاقية. هذه الأوزان يجـــب أن تجمع إلى 100%.

	2 تقييـــم الأداء لـــكل مؤشـــر )مـــن 1 إلى 5(: يتم تقييم كل مؤشـــر على مقياس من 1 إلـــى 5، حيث يمثل 1 أقل .
مســـتوى من الأداء و5 أعلى مستوى.

	3 حســـاب النقـــاط المرجحـــة لكل مؤشـــر: يتم ضرب التقييم لكل مؤشـــر )مـــن 1 إلى 5( بالوزن النســـبي لهذا .
المؤشـــر للحصول علـــى النقاط المرجحة.

x النقاط الرجحة = التقييم
الوزن النسبي

100

جمع النقاط المرجحة: يتم جمع جميع النقاط المرجحة لجميع مؤشرات الأداء للحصول على التقييم الكلي.

التقييم الكلي = ∑ النقاط الرجحة لجميع المؤشرات

مثال عملي: افترض أن لدينا المؤشرات التالية مع الأوزان النسبية:

النقاطالتقييم )1-5(الوزن النسبيالمؤشر

2040.8%نسبة تحقيق الأهداف المشتركة          

1530.45%عدد الفعاليات المشتركة المنفذة        

2051.0%عدد الأبحاث المنشورة نتيجة التعاون  

1540.6%مستوى رضا المشاركين في برامج التبادل

1030.3%التغير في سمعة الجامعة دولياًً        

2040.8%درجة تأثير التعاون على تطوير المناهج

التقييم الكلي= 0.8 + 0.45 + 1.0 + 0.6 + 0.3 + 0.8 = 3.95

تحويل النتيجة الكلية إلى تقييم من 5: التقييم الكلي هو 3.95، والذي يعتبر جيد جداًً على المقياس من 1 إلى 5.
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